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ARK-d8-BAMATH Estabelece a obrigatoriedade das Agéncias Bancarias, no smbito do Municipio, a colocarem a

Vereadores disposicdo dos usudrios, pessoal suficiente no Setor de Caixas para que 0 atendimento seja

Coinissées | efetivado em tempo razoavel.

Legislago A CAMARA MUNICIPAL DE CASTRO, ESTADO DO PARANA, DECRETOU E EU, PREFEITO
Proposicdes MUNICIPAL, SANCIONO A PRESENTE LEL:

Pautas de Sessdes . .. . . ) L .
Art, 1° - Ficam as Agéncias Bancarias sediadas no ambito deste municipio, obrigadas

5 colocar a disposicdo dos usuérios, pessoal suficiente, no Setor de "Caixas",
Contas Piblicas visando um atendimento em tempo razoavel.

Rec. Humanos

Atas de Sessdes

Art, 2° - Para efeitos desta Lei, entende-se como "tempo razoavel” para

Homenagens X 3
¢ atendimento, o seguinte:

Sistema de Busca
Galeria de Imagens I — até 15 (guinze) minutos em dias normais;
Radio Camara

I - até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados;

Links Uteis

III - até 20 (vinte) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais, vencimentos de contas de concessionarias de
servicos publicos e de recebimento de tributos municipais, estaduais e federais;

Art. 3° - Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao Orgdo
encarregado de fazer cumprir esta Lei, as datas mencionadas nos incisos II e IIL.

Art. 4° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I, II e 111, leva em
consideracdo o fornecimento normal dos servigos essenciais a manutengdo do ritmo
normal das atividades bancarias, tais como energia, telefonia e transmissdo de
dados.

Art. 5° - As Agéncias Bancarias tem o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data
da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposicdes, obrigando-se ainda

I

a divulgarem aos usuarios os tempos maximos de espera, em locais visiveis.

Art. 6° - As dentincias dos municipes, devidamente comprovadas, deverdo ser
encaminhadas ao Poder Executivo, que encaminhara ao respectivo Orgdo
fiscalizador, concedendo-se 0 amplo direito de defesa ao Banco denunciado.

paragrafo Unico: O 6rgdo fiscalizador, além de apurar de forma, célere e isenta, as
dentincias recebidas, devera ainda realizar, com assiduidade, verificagao direta,
junto as Agéncias Bancarias, do efetivo cumprimento desta Lei.

A,
Art. 7° - O Poder Executivo, regulamentara no prazo de 60 (sessenta) dias a
‘ ) ! presente Lei, dispondo ainda as penalidades a serem aplicadas no caso de seu
¢ descumprimento.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as
disposigbes em contrario.

Edificio da Prefeitura Municipal de Castro, em 15 de junho de 2004.

(a) Reinaldo Cardoso

Prefeito Municipal

hito:lwww.cam aracasb'o.pr.gov‘brﬁnierlegis_php?id= 2437
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AUTONOMIA MUNICIPAL
Municipio pode legislar sobre regras de
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Municipio tem autonomia para legislar sobre a instalagdo de Pagina: 1 2 3
equipamentos de conforto e seguranga nas agéncias

~ancarias., A decisdo é do ministro Celso de Mello, no julgamento de Recurso
cxtraordinario no Supremo Tribunal Federal.

0 recurso foi ajuizado pela prefeitura municipal de Sorocaba, interior de
$do Paulo, contra decisdo do Tribunal de Justica do estado. A segunda
instancia foi favoravel a Febraban — Federacao Brasileira das Associagoes
de Bancos. A informacéo é do STF.

Segundo o ministro, o artigo 30, inciso I, da Constituicdo Federal, e a
jurisprudéncia do Supremo asseguram a autonomia municipal para a
elaboracdo de leis destinadas a garantir o melhor atendimento e conforto
aos usudrios de servigos bancarios.

No voto, 0 ministro cita como exemplo, no quesito seguranca, a instalagdo de
equipamentos como portas eletrdnicas e cameras filmadoras. Sobre o
conforto dos clientes, o ministro destaca o oferecimento de instalagdes
sanitarias, cadeiras de espera e bebedouros.

" sia a integra da decis@o
RECURSO EXTRAORDINARIO 251.542-6 SAO PAULO
RELATOR: MIN. CELSO DE MELLO
RECORRENTE(S): MUNIC{PIO DE SOROCABA
ADVOGADO(A/S): FERNANDA RICCI RODRIGUES DE SCARPA
ADVOGADO(A/S): ULISSES DE OLIVEIRA LOUSADA
ADVOGADO(A/S): HAROLDO GUILHERME VIEIRA FAZANO
ADVOGADO(A/S): MARCELO TADEU ATHAYDE
ADVOGADO(A/S): DOMINGOS PAES VIEIRA FILHO

RECORRIDO(A/S): FEBRABAN — FEDERACAO BRASILEIRA DAS
ASSOCIACOES DE BANCOS

ADVOGADO(A/S): GERALDO DE CAMARGO VIDIGAL E OUTRO(A/S)

ADVOGADO(A/S): CRISTIANA RODRIGUES GONTIJO

hitp:/Awww conjur .com br/2005-ago-02/m unicipio_legislar_regras_seguranca_bancos
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QUINZE MINUTOS
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EMENTA: ESTABELECIMENTOS BANCARIOS. COMPETENCIA DO MUNICIPIO
PARA, MEDIANTE LEIL OBRIGAR AS INSTITUICOES FINANCEIRAS A
INSTALAR, EM SUAS AGENCIAS, BEBEDOUROS E SANITARIOS DESTINADOS
AOS USUARIOS DOS SERVICOS BANCARIOS (CLIENTES OU NAO). MATERIA
DE INTERESSE TIPICAMENTE LOCAL (CF, ART. 30, I). CONSEQUENTE
INOCORRENCIA DE USURPACAO DA COMPETENCIA LEGISLATIVA FEDERAL.
RECURSO EXTRAORDINARIO CONHECIDO E PROVIDO.

- O Municipio pode editar legislagao prépria, com fundamento na autonomia
constitucional que lhe é inerente (CF, art. 30, 1), com objetivo de determinar,
as institui¢des financeiras, que instalem, em suas agéncias, em favor dos
usudrios dos servigos bancdrios (clientes ou nao), equipamentos destinados
a proporcionar-lhes seguranca (tais como portas eletrdnicas e cAmaras
filmadoras) ou a propiciar-lhes conforto, mediante oferecimento de
instala¢des sanitdrias, ou fornecimento de cadeiras de espera, ou colocagio
de bebedouros, oy, ainda, prestacao de atendimento em prazo razodvel, com
a fixagdo de tempo méximo de permanéncia dos usudrios em fila de espera.
Precedentes.

'DECISAQ: O presente recurso extraordin4rio foi interposto pelo Municipio

: Sorocaba/SP contra decisdo, que, proferida pelo E. Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo, acha-se consubstanciada em acordéo assim ementado
(fls. 228):

“ESTABELECIMENTO BANCARIO — Lei Municipal n° 3.599/91, exigindo
bebedouro e sanitdrios priblicos — llegalidade — Matéria de competéncia da
Unidio — Lei Federal n° 7.102/83, preexistente, regulando a seguranca dos
estabelecimentos bancdrios, com atribuigdo da fiscalizacé@o do Banco Central
— Seguranga denegada — Recurso provido para a concessdo da ordem.”

(grifei).

A parte ora recorrente sustenta, em suas razoes, que o Tribunal local, ao
decidir a controvérsia suscitada nos presentes autos, violou a Constitui¢io
da Reptiblica, por haver considerado que o Municipio ndo dispde de
atribuigéo para legislar sobre a instalagao, nas agéncias bancdrias, de

equipamentos destinados a propiciar conforto aos respectivos usudrios,
_ctomo aqueles referidos no diploma legislativo ora em exame.

¥ass0 a apreciar a postulacio recursal em causa. E, ao fazé-lo, devo
reconhecer que assiste plena razio ao Municipio recorrente, considerada
ndo s6 a autonomia constitucional que lhe € inerente (CF, art. 30, I, mas,
também, a prépria jurisprudéncia que o Supremo Tribunal Federal firmou
no exame da matéria ora em julgamento.

Néo vislumbro, no texto da Carta Politica, ao contrério do que sustentado
pela FEBRABAN, a existéncia de obstdculo constitucional que possa inibir o
exercicio, pelo Municipio, da tipica atribui¢do institucional que lhe pertence,
fundada em titulo juridico especifico (CF, art. 30, 1), para legislar, por
autoridade propria, sobre a instalagdo de equipamentos destinados a
propiciar conforto aos usudrios de servigos bancérios.
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STJ - municipios detém competéncia para legislar
sobre funcionamento dos estabelecimentos
bancarios

O STJ quando do julgamento do RAS n.e 21 } decidiu que os municipios detém
competéncia legislativa para tratar de assuntos inerentes ao instituigdes financeiras.
N3o cabe, segundo enlendimento esposado, aos municipios (por ser de compeléncia
privativa da Uni&o) legislar sobre politica monetéria, cambial, enfim, sobre Direito
Financeiro. Mas, para cuidar do horario de funcicnamento dos bancos, tempo méximo
de espera em filas, disponibilizagdo de terminais eletronicos, por exemplos, os
municipio disporiam de competéncia legiferante. Vejamos a noticia colhida do portal do
ST, relacionada ao recente julgamento.

S§TJ admite legislagdo municipal e estadual regular funcionamento
de bancos

A Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) negou o pedido
do Banco Citibank S/A para que o auto de infragdo lavrado conira ele pelo
Procon do Rio de Janeiro fosse anulade. O banco foi autuado em razio
da auséncia de cartaz afixado com a escala de trabalho dos caixas, da
quantidade minima de assentos para atendimentos de clientes
preferenciais e de banheiros e bebedouros na unidade.

O Citibank recomeu de decisdo do Tribunal de Justica do Estado que
manteve o auto de infragdo. “O desatendimento ao comando da norma
que estabelece alguns requisitos de conforto ao consumidor, nas
agencias bancarias, expressa o pressuposto de fato que impde a pratica
do ato administrativo de palicia que, presente o molivo determinante e
obedecida a gradagao legal da pena aplicada, afigura-se valido e eficaz”,
decidiu.

No STJ, o banco alega que a Lei Municipal n. 2.861/99 ja foi declarada
inconstitucional pelo TJRJ, de modo que ndo poderia embasar o auto de
infragdo. Sustenta, ainda, que tanto a lei municipal quanto a estadual sdo
inconsltitucionais, porque interfsrem no funcionamento das instituigdes
financeiras, matéria de exclusiva competéncia legislativa federal, além de
violarem os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Em seu voto, a relatora, ministra Eliana Calmon, afirmou que,
especificamente em relagdo a obrigatoriedade da instalacdo de
bebedouros, sanitdrio e assentos nos estabelecimentos bancarios, ja &
firmado na jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF), bem como
na do STJ, que a matéria ndo ¢ de compeléncia legistativa privativa da
Unido, podendo ser prevista por legisiag&o municipal ou estadual,
Segundo a ministra, a competéncia da Unido para regular o sistema
financeiro ndo inibe os Estados e Municipios de legislar em prol dos
usudrios dos servigos bancarios com o objetivo de Ihes proporcionar mais
seguranga e conforto. "Nao se trata de legislar sobre controle da moeda,
politica de cambio, crédito, transferéncia de valores ou mesmo sobre a
organiza¢do, funcionamento e atribuicdes das instituigdes financeiras,
mas, &0 somenle, a respeito de regras direcionadas ao melhor
atendimento do usudrio/cliente”, afirmou.

Faostado per Padtua Marr
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