Prefeitura Municipal de Castro

Oficio n° 04/2018 — PGM Castro, 22 de janeiro de 2017.

Ref. ao Oficio n°® 365/2017

CAMARA MUN.CirAL

llustrissimo Senhor vereador Secratarig
Miguel Zahde Neto Protocolado Sab Ne -
Camara Municipal Em.26de. QL de 20 (&

Vila Rio Branco
Castro-PR

limo. Sr. Vereador

Conforme solicitado através do Oficio n° 365/2017, encaminha-se os
esclarecimentos obtidos junto ao Diretor do PROCON Castro.
Sem mais para 0 momento, aproveita-se do ensejo, para renovar 0s

protestos de estima e consideracgao.

Moacy Elias?éé(@%

efeito Municipal

EXPEDIENTE
/ /
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Prefeitura Municipal de Castro

MEMORANDO N° 30/2017

DA: DIRETORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PARA: PROCURADORIA GERAL

DATA: 20.12.2017

Exmo Sr. Vereador

Trata o presente de responder o requerimento de n° 179/2017
dirigido a este Orgao por V. §% Miguel Zahdi Neto. Esclarecemos que concordamos
com a importancia sobre a realizagéo de campanhas de informagao e divulgacao do
Procon aos municipes, neste sentido foram realizadas muitas acoes informativas no

corrente ano.

A respeito disso, o Procon de Castro realizou mais de 15 palestras -
para alunos de cursos profissionalizantes e usuarios frequentadores dos grupos de
socializacdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - Cras de nosso
municipio, abrangendo 563 pessoas entre estudantes e publico de terceira idade.
Ainda no esforco de divulgar este 6rgéo, foram realizadas campanhas de orientagao
sobre a Lei do Consumidor por meio de blitz informativas e programas de radio.

Outro meio bastante explorado por este 6rgao no corrente ano, foi 0
Facebook, onde foram realizadas inameras postagens informativas, utilizando-se de
uma linguagem descomplicada e direta para facil entendimento do consumidor. Em
decorréncia destes conteidos a pagina teve um crescimento superior a 300% de

seguidores.
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Prefeitura Municipal de Castro

Entretanto, embora tenham sido realizadas muitas campanhas
informativas pelo Procon, este 6rgdo conta com poucos funcionarios e recursos
financeiros limitados, motivos que acabaram interferindo na ampliacdo destas
acoes.

Por fim, aproveito a oportunidade para nos colocar a disposicéo
desta casa para a elaboragéo de projetos ou agdes conjuntas visando a defesa do
direito do consumidor, bem como, convidar os vereadores a nos auxiliar na

divulgagao da nossa pagina no Facebook.

Anexo encaminhamos planilha com as ag¢bes por nés realizadas no

decorrer deste ano.

Atenciosamente.

>0 MACIEL RIBAS
Diretor Procon Castro

Exmo Sr.
Miguel Zahdi Neto
Castro - PR
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