CRUZ VERMELHA

BRASILEIRA
CASTRO - PR

Castro, 22 de dezembro de 2020.

A Prefeitura do Municipio de Castro-PR.
Secretaria de Planejamento de Desenvolvimento Urbano.

Alc. do Sr. Prefeito,

Ref.: Contrato n°. 085/2017

O contrato n°. 085/2017, firmado em 11/09/17, estabelece a concessao de uso de bem
publico imével pertencente ao Municipio de Castro-PR, mediante pagamento de um
valor contratual mensal fixado na clausula 4, devendo a Cruz Vermelha, ora
concessionaria, prestar servicos de atendimento no percentual minimo de 70% ao
SUS - Sistema Unico de Saude.

Desde a data da assinatura do contrato, a Cruz Vermelha vem prestando servigos de
qualidade a populagao, com zelo e dedicagao, o que é fato notdrio.

Durante esse periodo de pandemia decorrente da Covid-19, que infelizmente ainda
estamos vivendo, os servigos foram e estdo sendo intensificados.

Ocorre que na forma do balancete em anexo, ha tempos o hospital esta funcionando
no negativo, efetivamente no “vermelho™.

Além de continuar prestando bons servigos de saude publica, o hospital de Castro
precisa manter toda a estrutura necesséria para o atendimento dos pacientes, como
equipamento e pessoal qualificado.

Tal situacdo ja € de conhecimento da administragao publica de Castro.

O contrato se tornou excessivamente oneroso para Cruz Vermelha.

Pra complicar a situacdo. o Municipio de Castro sequer cumpriu o disposto na Lei
13.892/2020, que visou dar aos entes de salde a sustentacdo financeira necessaria
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ara o atendimento a populacido em razdo da pandemia da Covid-18. Mesmo assim,
continuou estipulando e exigindo metas da Cruz Vermelha.

A Cruz Vermelha tem a sua remuneragdo condicionada ao cumprimento de metas
quantitativas e qualitativas impostas pelo Municipio de Castro.

Diante do exposto acima, e visando dar um alivio financeiro a Cruz Vermelha, que
continua atendendo com afinco os pacientes do SUS em plena pandemia, requer a
dispensa do pagamento do valor contratual mensal fixado na clausula 4.

O planeta esta passando por uma grave pandemia, deflagrada pela Organizagao
Mundial da Salde - OMS.

Além disso, a infecgdo de pessoas pela Covid-19 continua avangando.

A Cruz Vermelha Brasileira — Filial do Estado do Parana que administra o hospital
Anna Fiorillo Menarim em Castro desde 11/09/17 nao esta mais suportando atuar no
“vermelho”.

Quem esta dando suporte financeiro & hospital de Curitiba, que atende diariamente
varios pacientes (muitos inclusive com Covid-19), que esta vendo a suas finangas
serem abaladas em razéo desse auxilio.

O Municipio de Castro, por sua vez, s6 impde e exige metas. Reitera-se que sequer
cumpriu o disposto na Lei 13.992/2020.

Diante deste cenario, em carater de urgéncia, pugna-se pelo deferimento do pedido
realizado acima de dispensa do pagamento do valor contratual mensal fixado na
clausula 4 do contrato n°. 085/2017.
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Boa Tarde,
Prezada, Dra. Priscila

Segue anexo Balango Patrimonial e DRE ref. 2020, da Cruz Vermelha - Filial de Castro, para fins processo de Isencdo
do Aluguel.

Informamos que ao analisar o Balango Patrimonial, Resultado do Exercicio apresentaria um Déficit de RS
3.395.690,97, devido ao aporte financeiro o demostrativo de resultado apresenta se positivo em RS 445.746,33.

Na Demonstra¢io de Resultado do Exercicio, o valor de RS 3.841.437,30, na conta contabil de Transferéncias de
Valores Entre Filiais, é o aporte de capital transferido da Matriz Curitiba para a Filial de Castro.

0 Balanco apresentado é parcial, podendo ter alguns valores alterados ao ser consolidado junto ao Balango da
matriz, assim que finalizarmos o fechamento do Balango da matriz lhe encaminharemos para anexar ao processo.

Atenciosamente,

Marcelo Miyato
contabilidade@cruzvermelhapr.com.br
Fone: (41) 3017-4520
www.cruzvermelhapr.com.br

., CRUZVERMELHA
" BRASILEIRA
T PARANA
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Hospital Cruz Vermelha de Castro

Balango Patrimonial

Descrigdo

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
CAIXA GERAL
Caixa - Pagamento {Castro)
BANCOS CONTA MOVIMENTO
C.E.F conta: 6951-1 {Castro)
APLICACOES FINANCEIRAS
FUNDOS DE INVESTIMENTO
C.E.F - Aplicacdo Automatica
CONTAS A RECEBER
CLIENTES
Contas a Receber S.U.S.
Contas a receber: Pessoas Fisicas
Centro Medico Machado & Branco (Acesso

Consorcio Intermunicipal de Salde dos Campaos

Fundagdo Sanepar de Assisténcia Social
Saude Caixa - Caixa Econdmica Federal

Unomed Medicina e Seguranga do Trabalho
(-) Proviséo p/ Créditos de Liquidagdo Duvidosa

ADIANTAMENTOS
Adiantamento de Férias

Adiantamento a Funcionarios - Insuficiéncia

ESTOQUES

INSUMOS E MEDICAMENTOS
Estoque de Material de Limpeza
Estoque de Material de Expediente
Estoque da Nutrig8o / S.N.D.
Estoque de Medicamentos
Estoque de Materiais e Medicamentos CDI
Estoque de Materiais Hospitalares
Estoque Terapia Nutricional
Estogue de Uniformes
Estoque Laboratdrio de Analises Clinicas
Estoque OPME

Estoque de Materiais de Manutencdo Predial

DIFERIDO
DESPESAS ANTECIPADAS
Vale transporte
ATIVO NAO CIRCULANTE
IMOBILIZADO
IMOBILIZADO TECNICO
Méaquinas e Aparelhos
(-) Depreciagdo Acumulada de Méguina e
Moveis e Utensilios
(-) Depreciagdo Acumulada de Mdéveis e

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE
CONTAS A PAGAR
ENCARGOS E IMPOSTOS SOBRE A FOLHA DE

I.N.5.5.a recother

F.G.T.S a recolher

I.R.R.F. Sobre Folha de Pagamento
Contribui¢des Sindicais Funcionarios

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

2019

1.451.184,80
1.205.782,75
14.497,55
13.297,06
13.297,06
1.200,49
1.200,49
55,798,75
55.798,75
55.798,75
527.827,70
511.367,96
499.471,69
3.850,53
2.792,50
4.135,00
651,36
354,05
8.393,05
8.280,22
16.459,74
14.838,53
1.621,21
603.206,25
603.206,25
17.286,22
14.576,59
5.249,12
205.456,65
10.009,18
234.871,90
13.400,48
5.004,31
71.938,90
25.186,63
226,27
4.452,50
4.452,50
4.452,50
245.402,05
245.402,05
245.402,05
268.745,58
25.574,71
2.597,36
366,18

1.451.184,80
1.246.395,82
875.668,71
96.928,21
21.518,73
42.291,73
27.852,26
5.265,49




21102 OBRIGACOES SOBRE A FOLHA DE PAGAMENTO RS 765.002,62

211020010 Saldrios a Pagar RS 296.398,46
211020015 Repasses de Honorérios Médicos a Pagar RS 10.428,25
211020020 Pensdo Alimenticia de Funciondrios a Pagar RS 401,48
211020028 Vale Refeicio a Pagar RS 4.584,38
211020035 Provis3o p/ Férias RS 419.621,18
211020045 Provis3o p/ FGTS s/ Férias RS 33.568,87
21103 IMPOSTOS RETIDOS NA FONTE A RECOLHER RS 13.737,88
211030003 .R.R.F Retido na Fonte RS 4.011,39
211030005 INSS Retido na Fonte RS 1.167,89
211030007 PIS, COFINS E CSLL Retido na Fonte RS 8.558,60
212 FORNECEDORES RS 369.473,65

21201  FORNECEDORES {TODOS) RS  369.473,65
212010001 1000 Medic Distribuidora Importadora RS 1.054,00
212010055 A.A.B.A - Comércio de Equipamentos Médicos RS 726,00
212010150 Alban Ind e Com de Emb Plas, Ass, Cons Téc e RS 1.012,83
212010180 All Lab Comercial Eireli - EPP RS 1.395,39
212010480 Belive Hospitalar RS 5.498,70
212010490 Bayer S.a RS 11.217,52
212010585 Biomedical Produtos Cientificos Médicos e RS 514,20
212010620 Bocchi Comercial de Secos e Molhados Ltda RS 233,54
212010630 Borini Comércio de Equipamentos Hospitalares RS 3.580,00
212010685 Brazmix Comércio Varejista e Atacadista Ltda RS 4.748,00
212010725 C Q Labor - Laboratdrios de Analises e RS 1.126,20
212011027 Ciamed - Distribuidora de Medicamentos Ltda RS 857,50
212011070 Cirurgica Santa Cruz Comércio de Produtos RS 26.764,58
212011125 CM Hospitalar Ltda RS 1.792,80
212011150 Macro Life Importadora de Produtos Medicos RS 882,00
212011165 Comercial Cirtirgica Rioclarense Ltda RS 1.959,57
212011285 Companhia Fiagdo e Tecidos Guaratingueta RS 3.415,00
212011295 Concorde - Logfstica & Distribuigdo Ltda RS 104,25
212011365 Copapel Comércio e Representagdo de Papel RS 8.499,67
212011370 Copel -Companhia Paranaense de Energia RS 83,65
212011395 Cristal Distribuidora de Medicamentos Ltda RS 1.797,19
212011400 Cristélia Produtos Quimicos Farmacéuticos Ltda RS 9.643,92
212011465 DB - Medicina Diagndstica Ltda RS 1.891,44
212011565 Soma/pr Comercio de Produtos Hospitalares RS 18.042,22
212012105 Fornecedores (Diversos) RS 134.057,99
212012190 Genesio A. Mendes & Cia. Ltda RS 3.443,03
212012205 Gergraf IndUstria Gréfica Ltda RS 840,00
212012255 Gold IndUstria e Comércio Ltda RS 402,64
212012385 Hane Heloise Rigueiro - ME RS 3.880,54
212012525 Import Service Material Médico Hospitalar Ltda - RS 12.828,00
212012620 Instituto Hermes Pardini Ltda RS 6.518,21
212012705 J. R.Ehlke e Cia Ltda RS 7.185,05
212013040 Labstore Equipamentos para Laboratérios Ltda RS 365,00
212013130 Lifemed Industrial de Equip. e Art. Médicos e RS 11.613,40
212013165 Limpfor Comércio de Materiais de Limpeza e RS 359,00
212013170 Messer Gases Ltda (Linde Gases) RS 9.511,03
212013190 Londricir Comercio de Material Hospitalar Ltda - RS 23.819,31
212013375 MCW Produtos Médicos e Hospitalares Ltda RS 1.570,42
212014030 Parcomed Camércio e Representa¢des de RS 7.938,00
212014060 Pazelli Informatica e Remanufaturados Ltda RS 3.450,00
212014090 Pharmatex Comercial de Produtos Hospitalares RS 1.571,50
212014110 Pharma Log Produtos Farmacéuticos Ltda RS 1.381,82
212014130 Pixeon Medical Systems S.a. Comercio E RS 997,54
212014140 Plast Labor Ind. e Com. de Equip. Hosp. e RS 1.270,50
212014220 Pratespel IndUstria e Comércio de Bombas Ltda RS 421,50
212014290 Programa Nacional de Controle de Qualidade RS 697,70
212014560 RMBPACK Mdquinas e Embalagens Ltda RS 355,33
212014650 Sanepar Companhia de Saneamento do Parand RS 13.778,33




212014890 SOS Medical Distribuidora de Medicamentos e RS 3.551,50

212014943 Sulmedic Comércio de Medicamentos Ltda RS 6.501,14
212014980 Suprilab Suprimentos para Laboratério Ltda RS 1.995,00
212015210 Trimedcall Comércio de Materiais Medicos RS 2.325,00
213 OUTRAS OBRIGAGOES RS 1.253,46

21304 OBRIGACGES COM CLIENTES RS 1.253,46
213040001 Adiantamento de Clientes RS 1.253,46
23 PATRIMONIO LIQUIDO RS  204.788,98

231 FUNDO PATRIMONIAL RS 204.788,98

23101 PATRIMONIO SOCIAL RS 204,788,98
231010100 Superavit / Déficit Acumulado RS 731.843,89
231040099 Resultado do Exercicio -RS 527.054,91

A
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Marcelo R. Miyate.
Contador HCVB-PR
CRC/PR 047963/0-1




Hospital Cruz Vermelha de Castro
Demonstragdo do Resultado do Exercicio - 2019

3 RECEITA
31 CONTAS DE RESULTADO
311 RECEITAS OPERACIONAIS
31101 RECEITA HOSPITALAR
311010002 Clinicas e Servicos - S.U.S
311010003 {-) Glosas 5.U.8
311010009 Clinicas e Servigos - Qutros Convénios
311010010 (-} Glosas Outros Convénios
311010015 Clinicas e Servigos - Pessoas Fisicas
311010098 (-) Devolugdo de Receita
31103 SUBVENCOES, CONTRIBUICOES, DOACOES
311030006 Subvengdo Municipal
311030008 Doacdes Recebidas
31104 RECEITAS FINANCEIRAS
311040009 Rendas de Aplicaces
31105 RECEITAS EVENTUAIS
311050019 Receitas Diversas
31107 RECEITAS NAO OPERACIONAIS
311070001 Descontos Obtidos
311070010 Recuperag@o de Despesas
311070998 Isen¢do de Contribuicbes Sociais

4 CUSTOS E DESPESAS
41 CUSTOS E DESPESAS

411

41101
411010001
411010002
411010003
411010004
411010006
411010008
411010009
41102
411020001
411020002
411020003
411020004
411020006
411020007
411020009
41103
411030001
411030002
411030004
411030005
411030006
41104
411040001
41105
411050002
411050003
41106
411060003
411060007
411060008
411060010
411060011

GASTOS OPERACIONAIS
CONSUMO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS
Medicamentos Aplicados
Material Hospitalar
Nutricdo e Dietética
Oxigénio
Proteses e Orteses
Material Radiografico
Material para Laboratério
FOLHA DE PAGAMENTO
Saldrios e Ordenados
Horas Extras
Rescisdes Contratuais
Férias Pagas e Indenizadas
Adicionais
Aviso Prévio Pago / Indenizado
139, Salarios Pago ou Indenizado
BENEFICIOS COM FUNCIONARIOS
Vale Alimentas
Vale Transporte
Assisténcia Médica e Medicina do Trabalho
Vestudrio / Uniformes
Cursos /Treinamentos /Palestra
ENCARGOS SCCIAIS
F.G.TS
SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES
Repasse de Honorérios Médicos
Servigos Laboratoriais
SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS
Servigos de Terceiros Pessoa Juridica
Assessoria em Tl
Servi¢os de Lavanderia
Servicos de Tratamento de Residuos
Servigos de Vigilancia

R$
RS

RS
RS

RS

RS
-RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

R$
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
R$
RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS

9.075.816,02
9.075.816,02
9,075.816,02
3.729.326,02
3.984.762,29
24.822,96
66.341,87
0,98
241.514,03
538.468,23
3.700.055,80
3.626.207,16
73.848,64
8.617,22
8.617,22
94.646,54
94.646,54
1.543.170,44
1.228,23
19.954,15
1.521.988,06

14.483.700,46
14.483.700,46
12,952.645,86
1.826.123,97
611.308,99
461.301,09
327.683,53
86.199,98
24.769,74
12.690,00
302.170,64
4.509.781,03
2.499.302,31
353.473,48
6.687,82
452.658,10
858.977,34
1.813,02
336.868,96
42.544,60
11.800,00
14.583,13
5.458,54
10.502,93
600,00
371.455,58
371.455,58
3.898.639,69
3.818.530,81
80.108,88
819.110,76
266.842,16
10.598,46
388.035,91
67.234,23
86.400,00




41107
411070001
411070002
411070003
411070004
411070005
411070006

41108
411080004

41109
411090001
411090002
411090007

41110
411100001
411100004
411100005
411100006
411100007
411100008
411100011
411100012
411100015

41111
411110001
411110002
411110003

41112
411120001
411120005
411120006

41113
411130001

41114
411140001
411140002

412

41201
412010006
412010007
412010015
412010016
412010017
412010018
412010019

51

511

51101
511010001

GASTOS COM INFRAESTRUTURA RS 612.886,37
Agua e Esgoto RS 191.869,67
Energia Elétrica RS 257.982,45
Servicos de Comunicacéo RS 15.644,05
Reparos e Conservagdo RS 90.054,15
Material para Conservagio RS 41.753,92
Acessorics e Ferramentas RS 15.582,13

GASTOS COM ALUGUEIS RS  338.138,80
Locagdo de Imdveis e Moveis RS 338.138,80

GASTOS COM VEICULOS RS 79.767,71
Combustiveis e Lubrificantes RS 78.582,81
Estacionamento e Peddgios RS 627,90
Viagens e Estadias RS 557,00

OUTROS GASTOS OPERACIONAIS RS 403.171,82
Assinaturas Jornais/ Revistas / Internet RS 3.004,63
Artigos de Higiene R¢  168.757,42
Impresso e Material de Expediente RS 71,249,44
Material de Costura/ Tecidos / Rouparia RS 81.444,53
Materiais de Manuteng3o de Informatica RS 1.150,75
Gés - GLP RS 45.281,20
Servigos de Correios RS 847,08
Frete e Carretos RS 452,17
Bens de Pequeno Valor RS 984,60

DESPESAS FINANCEIRAS RS 6.262,83
luros Pagos RS 773,03
Multas indedutiveis RS 4,80
Despesas Bancérias RS 5.485,00

IMPOSTOS, TRIBUTOS E TAXAS RS 5.451,26
Taxas e ContribuigSes RS 3.885,09
Outros Impostos RS 125,09
Taxa Administragdo Cartdo de Crédito RS 1.441,08

DEPRECIACBES E AMORTIZAGOES RS 23.632,42
Depreciacbes e Amortizagdes RS 23.632,42

GRATUIDADES RS 15.279,02
Atendimentos Gratuitos : Assistencia Social RS 24,00
Atendimentos Gratuitos : Outros Convénios RS 15.255,02

GASTOS NAO OPERACIONAIS RS 1.531.054,60

GASTOS NAC OPERACIONAIS RS 1.531.054,60
Perdas com Créditos de Liquidagdo Duvidosa RS 8.280,22
Brindes RS 786,32
Contribuicdo Social INSS RS  888.439,50
Contribui¢do Social RAT RS 88.330,72
Contribuicio Social Terceiros RS 256.159,11
Contribuicdo Social COFINS RS 237.582,51
Contribuicio Social PIS RS 51.476,22

CONTAS TRANSITORIAS RS 4.880.829,53
CONTAS TRANSITORIAS RS 4.880.829,53

CONTAS TRANSITORIAS RS 4.880.829,53
Transferéncia de Valores Entre Filiais RS 4.880.829,53 *
Resultado do Exercicio -R$ 527.054,91

* Adendo:

Para Fins de Resultado do Exercicio da Filial Castro, deve-se considerar o valor de R$
4.880.829,53 + o valor de R$ 527.054,91, Totalizando RS 5.407.844.44 (Déficit
Exercicio). O Valor de RS 4.880.829,53 corresponde as-Transferéncias de Recursos que
a Matriz efetuou para a Filial pagar as suas despe’sas durante o exercicio.
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Cruz Vermelha Brasileira - Fillal do Estado do Parand (Castro)
CNPJ: 07.404.052/0006-87
Balanco Patrimonial Encerrado em 31/12/2020

Descrigdo

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
CAIXA GERAL
Caixa - Secretaria (Castro)
BANCOS CONTA MOVIMENTO
C.E.F conta: 906951-6 (Castro)
C.E.F conta: 9066950-8 (Castro}
CONTAS A RECEBER
CLIENTES
Contas a Receber S.U.S.
Contas a receber: Pessoas Fisicas
Centro Medico Machado & Branco (Acesso
Consorcio Intermunicipal de Sadde dos Campos
Fundacdo Sanepar de Assisténcia Social
Municipia de Pirai do Sul
Unimed Ponta Grossa Cooperativa de Trabalho
Unomed Medicina e Seguranga do Trabalho
{-) Provisdo p/ Créditos de Liquidacdo Duvidosa
ADIANTAMENTOS
Adiantamento de Férias
Adiantamento a Funcionarios - Insuficiéncia
Adiantamentos a Fornecedores
ESTOQUES
INSUMOS E MEDICAMENTOS
Estoque de Material de Limpeza
Estoque Central de Consignados
Estoque de Material de Expediente
Estoque da Nutrigdo / S.N.D.
Estoque de Medicamentos
Estoque de Materiais e Medicamentos CDI
Estoque de Materiais Hospitalares
Estoque Terapia Nutricional
Estoque de Uniformes
Estoque Laboratdrio de Andlises Clinicas
Estoque OPME
Estoque de Materiais de Manutenggo Predial
DIFERIDO
DESPESAS ANTECIPADAS
Vale transporte
ATIVO NAO CIRCULANTE
IMOBILIZADO
IMOBILIZADO TECNICO
Maquinas e Aparelhos
(-) Depreciagdo Acumulada de Maquina e
Maveis e Utensilios
{-) Depreciagdo Acumulada de Méveis e
Direlto de Uso do Ativo
(-) Depreciacdo Acumulada de Direito de Uso

PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE
CONTAS A PAGAR

ENCARGOS E IMPOSTOS SOBRE A FOLHA DE
1.N.5.5.a recolher
F.G.T.S a recolher
I.R.R.F. Sobre Folha de Pagamento

OBRIGACOES SOBRE A FOLHA DE PAGAMENTO
Saldrios a Pagar
Repasses de Honordrios Médicos a Pagar
Provisdo p/ Férias
Provisdo p/ FGTS s/ Férias

IMPOSTOS RETIDOS NA FONTE A RECOLHER
I.R.R.F Retido na Fonte

2020

4.003.823,20
1.759.220,35
778.770,50
10.634,40
10.634,40
768.136,10
11.924,35
756.211,75
148.869,03
118.425,01
6.195,57
3.304,96
3.687,50
6.326,43
426,44
9.261,84
80.881,73
16.620,76
-8.280,22
30.444,02
15.835,12
123,90
10.485,00
830.751,22
830.751,22
36.834,46
256,50
20.798,58
17.482,22
256.334,02
15.854,36
291.592,36
23.830,53
11.078,73
137.499,63
18.453,24
736,59
829,60
829,60
829,60
2.244.602,85
2.244.602,85
2.244.602,85
270.143,44
-52.511,85
2.587,36
-626,10
2.300.000,00
-275.000,00

4.003.823,20
1,251.770,00
875.435,02
92.821,65
22.405,43
42.629,19
27.787,03
768.154,25
282.254,52
43.369,37
409.751,06
32.779,30
14.459,12
3.362,02



211030005 INSS Retide na Fonte 1.584,00

211030007 PIS, COFINS E CSLL Retido na Fonte 9.513,10
212 FORNECEDORES 349.029,32
21201 FORNECEDORES (TODOS) 349.029,32
212010055 A.A.B.A - Comércio de Equipamentos Médicos 2.675,10
212010150 Alban Ind e Com de Emb Pids, Ass, Cons Téce 4.789,95
212010180 All Lab Comercial Eireli - EPP 803,60
212010480 Belive Hospitalar 4,074,90
212010480 Bayer 5.a 7.141,85
212010630 Borini Comércio de Equipamentos Hospitalares 1.750,00
212010905 Casula & Vasconcelos industria Farmaceutica 416,48
212011035 Cirupar - Comercio de Equipamentos Medicos 82,00
212011070 Cirtrgica Santa Cruz Comércio de Produtos 30.612,07
212011125 CM Hospitalar Ltda 5.903,70
212011165 Comercial Cirdrgica Rioclarense Ltda 6.711,00
212011295 Concorde - Logistica & Distribuicdo Ltda 1.328,96
212011365 Copapel Comércio e Representagio de Papel 1.126,80
212011370 Copel -Companhia Paranaense de Energia 79,86
212011400 Cristalia Produtos Quimicos Farmac@uticos Ltda 5.490,30
212011465 DB - Medicina Diagndstica Ltda 3.136,39
212012005 Farmarin Inddstria e Comércio Ltda 832,00
212012105 Fornecedores (Diversos) 112.756,70
212012170 F & F Distribuidora de Produtos Farmaceuticos 2.791,00
212012255 Gold Industria e Comércio Ltda 463,60
212012478 Hygie Systems Comercial e Distribuidora Ltda 2.167,68
212012525 Import Service Material Médico Hospitalar Ltda - 10.465,20
212012620 Instituto Hermes Pardini Ltda 8.311,73
212012705 1. R.Ehlke e Cia Ltda 18.200,70
212013015 Laborclin Produtos para Laboratérios Ltda 3.630,00
212013085 LCI Produtos Diagnosticos Ltda 732,79
212013130 Lifemned Industrial de Equip. e Art. Médicos e 9.516,05
212013165 Limpfor Comércio de Materials de Limpeza e 342,50
212013190 Lendricir Comercio de Material Hospitalar Ltda - 24,2594,93
212013460 Medilar Imp. e Distrib. de Prod. Médico 3.114,56
212013542 Messer Gases Ltda {Linde Gases) 643,80
212014030 Parcomed Comércio e Representagdes de 2.402,93
212014060 Pazelli Informatica e Remanufaturados Ltda 2.400,00
212014110 Pharma Log Produtos Farmacéuticos Ltda 3.439,16
212014130 Pixeon Medical Systems S.a. Comercio E 597,54
212014220 Pratespel Industria e Comércio de Bombas Ltda 600,00
212014250 Programa Nacional de Controle de Qualidade 545,93
212014315 Promefarma RepresentacBes Comerciais Ltda 1.171,36
212014650 Sanepar Companhia de Saneamento do Parand 39.402,98
212014877 Soma/pr Comercio de Produtos Hospitalares 4.303,20
212014890 SOS Medical Distribuidora de Medicamentos e 953,00
212014980 Suprilab Suprimentos para Laboratdrio Ltda 5.433,00
212014985 Suprimed Comércio de Materiais Hospitalares 10.441,68
212015210 Trimedcall Comércio de Materiais Medicos 1.732,00
212015380 Werbran Distribuidora de Medicamentos Ltda 380,34
213  OUTRAS OBRIGAGGOES 27.305,66
21304 OBRIGAGOES COM CLIENTES 10.072,30
213040001 Adiantamento de Clientes 10.072,30
21305 OBRIGACOES COM ARRENDAMENTO MERCANTIL 17.233,36
213050001 Arrendamento Mercantil CP a Pagar 29.246,51
213050002 (-) Encargos Financeiros CP a Apropriar -12,013,15
22 PASSIVO NAO CIRCULANTE 2.101.536,05
221 EXIGIVEL A LONGO PRAZO 2.101.536,05
22103 OBRIGACOES COM ARRENDAMENTO MERCANTIL 2.101.536,05
221030001 Arrendamento Mercantil LP a Pagar 3.062.580,22
221030002 {-) Encargos Financeiros LP a Apropriar -961.054,17
23 PATRIMONIO LIQUIDO 650.517,15
231 FUNDO PATRIMONIAL e, 204.770,82
231010100 Superavit/Deficit Acumulado \‘ \ 204.770,82
23104  VARIACAO PATRIMONIAL % M 445.746,33
231040099 Resultade do Exercicio (\\ > 445.746,33
g .
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Cruz Vermelha Brasileira - Filial do Estado do Parand (Castro)
CNPJ: 07.404.052/0006-87
Demonstracio do Resultado do Exerciciol Encerrado em 31/12/2020

Descrigdo 2020

3 RECEITA
31 CONTAS DE RESULTADO

10.802.403,91
10.802.403,91

311 RECEITAS OPERACIONAIS 10.802.403,91

31101 RECEITA HOSPITALAR 3.995.967,30
311010002 Clinicas e Servigos - S.U.S 3.715.915,89
311010003 (-) Glosas S.U.S -1.310,18
311010005 Clinicas e Servigos - Qutros Convénios 361.563,21
311010010 (-) Glosas Qutros Convénios -4,101,43
311010015 Clinicas e Servigos - Pessoas Fisicas 225.892,58
311010058 (-) Devolugdio de Receita -301.896,77
31103 SUBVENCOES, CONTRIBUICOES, DOACQOES 5.341.657,94
311030006 Subven¢io Municipal 5.335.697,58
311030008 Doagdes Recebidas 5.960,36
31104 RECEITAS FINANCEIRAS 565,15
311040008 Rendas de Aplicagdes 565,15
31105 RECEITAS EVENTUAIS 9.487,11
311050019 Receitas Diversas 9.487,11
31107 RECEITAS NAO OPERACIONAIS 1.454,726,41
311070001 Descontos Obtidos 1.148,64
311070010 Recuperac¢io de Despesas 13.326,42
311070598 Isen¢io de Contribuigdes Sociais 1.440.251,35
4 CUSTOS E DESPESAS 14,198.094,88

41 CUSTOS £ DESPESAS 14.198.094,88

411 GASTOS OPERACIONAIS 12.742.968,81

41101 CONSUMO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS 1.710.450,88
411010001 Medicamentos Aplicados 622.462,02
411010002 Material Hospitalar 493.175,72
411010003 Nutrigdo e Dietética 336.543,58
411010004 Oxigénlo 43.739,24
411010006 Préteses e Orteses 27.601,30
411010008 Material Radiografico 28.595,49
411010009 Material para Laboratdrio 157.933,53
41102 FOLHA DE PAGAMENTO 4.631.770,50
411020001 Saldrios e Ordenados 2.567.365,46
411020002 Horas Extras 339.923,26
411020003 Rescisdes Cantratuais 16.448,21
411020004 Férias Pagas e Indenizadas 447.983,39
411020006 Adicionais 514.138,82
411020007 Aviso Prévio Pago / Indenizado 4.500,55
411020009 13¢, Saldrios Pago ou Indenizado 341.410,81
41103 BENEFICIOS COM FUNCIONARIOS 39.217,54
411030001 Vale Alimentos 12.996,00
411030002 Vale Transporte 16.430,95
411030004 Assisténcia Médica e Medicina do Trabalho 2,160,00
411030005 Vestudrio / Uniformes 7.630,55
41104 ENCARGOQS SOCIAIS 382.974,56
411040001 F.G.T.S 382,974,56
41105 SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES 3.630.015,84
411050002 Repasse de Honordrios Médicos 3.553.839,59
411050003 Servigos Laboratoriais 76.176,25
41106 SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS 526.496,95
411060003 Servigos de Terceiros Pessoa Juridica 223.542,96
411060007 Assessoriaem Tl 12.754,92
411060008 Servicos de Lavanderia 134.458,73
411060010 Servicos de Tratamento de Residuos 69.340,34
411060011 Servigos de Vigilancia 86.400,00
41107 GASTOS COM INFRAESTRUTURA 786.173,68
411070001 Agua e Esgoto 305.395,14
411070002 Energia Elétrica 245.144,22
411070003 Servigos de Comunicagdo 15.019,99
411070004 Reparos e Conservagdo 178.7590,88
411070005 Material para Conservagdo - 40.078,82
411070006 Acessdrios e Ferramentas 1.744,63



41108 GASTOS COM ALUGUEIS 12.794,65

411080004 Locagio de Imdveis e Mdveis 12.794,65
41109 GASTOS COM VEICULOS 110.070,11
411090001 Combustivels e Lubrificantes 105.170,31
4110806002 Estacionamento e Peddgios 789,80
411080007 Viagens e Estadias 110,00
41110 OUTROS GASTOS OPERACIONAIS 459.586,15
411100001 Assinaturas Jornais/ Revistas / Internet 3.173,80
411100004 Artigos de Higiene 307.774,93
411100005 Impresso e Material de Expediente 74.578,30
411100006 Material de Costura/ Tecidos / Rouparia 25.364,09
411100007 Materiais de Manutenciio de Informética 531,74
411100008 Gds - GLP 44.210,40
411100009 Cartério 923,67
411100011 Servi¢os de Correlos 1.150,83
411100012 Frete e Carretos 1.878,39
41111 DESPESAS FINANCEIRAS 139.538,13
411110001 luros Pagos 134.041,92
411110002 Multas Indedutivels 177,78
411110003 Despesas Bancdrias 5.318,43
41112 IMPQSTOS, TRIBUTOS E TAXAS 11.682,76
411120001 Taxas e Contribuicdes 7.623,64
411120006 Taxa Administragdo Cartio de Crédito 4.022,75
411120008 IRRF Aplica¢des Financeiras 36,37
41113 DEPRECIACOES E AMORTJZAC@ES 302.197,06
411130001 DepreciagBes e Amortizagbes 302.197,06
412 GASTOS NAQ CPERACIONAIS 1.455.126,07

41201 GASTOS NAO OPERACIONAIS 1.455.126,07
412010003 Condenagdes Judiciais - Civel 7.000,00
412010005 Despesas Legais e Judiciais 7.874,72
412010015 Contribuig3o Social INSS 805.564,33
412010016 Contribui¢do Social RAT 79.322,30
412010017 Contribuigdo Social Terceiros 230.034,66
412010018 Contribuigdo Social COFINS 267.394,58
412010019 Contribuigdo Social PIS 57.935,48
5 CONTAS TRANSITORIAS 3.841.437,30

51 CONTAS TRANSITORIAS 3.841.437,30

511 CONTAS TRANSITORIAS 3.841.437,30

51101 CONTAS TRANSITORIAS 3.841.437,30
511010001 Transferéncia de Valores Entre Filials 3.841.437,30
RESULTADO DO EXERCICIO 445.746,33
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In.tErnet banking CAIXA https://internetbanking,caixa. gov.br/SIBC/imprime_tributos.procest

CAIXA

22 Via - Comprovante de pagamento de tributos do governo

Via Internet Banking CAIXA

Nome: CRUZ VERMELHA BRASILEIRA

Conta de débito: 368 /003 /00006951-1

Representagio numérica do codigo de barras:

817000002714 625010432015 910282019009 000000132324

I

rCt:umdrérlio: PM DE CASTRO-PR
Valor: 27.162,50
Data de débito: 28/10/2019 “
Data/hora da operagdo: 28/10/2019

Cédigo da operagdo: 00232016
Chave de seguranga: K6QMU4B02XCWFUG6Q

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
OQuvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104

Tofl 07/01/2020 1



I nt_ernet B anking... CAIXA https://internetbanking.caixa.gov.br/SIBC/imprime_tributos proce:

CAIX

2a Via - Comprovante de pagamento de tributos do governo
Via Internet Banking CAIXA

Nome: CRUZ VERMELHA BRASILEIRA

Conta de débito: 368 /003 / 00006951-1

Representacdo numérica do codigo de barras:

817700002717 625010432015 911282019007 000000132332

Convénio: PM DE CASTRO-PR
Valor: 27.162,50

Data de débito: 28/11/2019
Data/hora da operacdo: 28/11/2019

Codigo da operagdo: 00582812
Chave de segurancga: LRPRG6YTNCEYRE3H]

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104

lofl 07/01/2020 1:



InTer_net Ba.nkIng _ cATXA . https://internetbanking.caixa.gov.br/SIIBC/imprime_tributos.proces

22 Via - Comprovante de pagamento de tributos do governo
Via Internet Banking CAIXA

Nome: CRUZ VERMELHA BRASILEIRA

Conta de débito: 368 /003 /00006551-1

Representacdo numérica do cédigo de barras:

817000002714 625010432015 912302019001 000000132340

Convénio: PM DE CASTRO-PR

Valor: 27.162,50

Data de débito: 27/12/2019

Data/hqra da operagdo: 27/12/2019 _i

Coédigo da operagdo: 00919203
Chave de seguranga: CA1SV1EEG9EMAAWY

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Quvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104

lofl 07/01/2020 1.



13/03/2020

CAIXA

IntErnet...Ba nking...CalXA

2a Via - Comprovante de pagamento de tributos do governo

Via Internet Banking CAIXA

Nome: CRUZ VERMELHA BRASILEIRA

Conta de débito: 368 / 003 / 00006951-1

Representacdo numérica do cédigo de barras:

817100002713 625010432023 001282019007 000000132357
Convénio: PM DE CASTRO-PR

Valor: 27.162,50

Data de débito: 28/01/2020

Data/hora da operacgdo: 28/01/2020

Codigo da operagdao: 00041948
Chave de seguranga: 5KJ99QH9G3YQG2ZE

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Quvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104

hitps://internetbanking .caixa.g ovbr/SIIBC/imprime_tributos.processa

"



CAIXA

23 Via - Comprovante de pagamento de tributos do governo

J2 Internet Banking CAIXA

Nome:! CRUZ VERMELHA BRASILEIRA

Conta de débito: 368 /003 /00006951-1

g

Representagio numérica do codigo de barras:

217800002716 625010432023 002282019005 000000132365

Convénio:

Yator: 27.162,50

Data de débito: 28/02/2020
pata/hora da operagao: 28/02/2020

Cédigo da operacao:
Chave de seguranca:

00453092
CEMFWH1RLT7F7THU

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Sessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Javidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104
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CAIXA

22 Via - Comprovante de pagamento de tributos do governo

Via Internet Banking CAIXA

Nome! CRUZ VERMELHA BRASILEIRA

Conta de débito: 368 /003 /00006951-1

e

r

! Representacio numérica do codigo de barras:

817100002713 625010432023 003302019009 000000132373

Convénio:

. Valor: 27.162,50
Data de débito: 30/03/2020
Data/hora da operagao: 30/03/2020

Cédigo da operacgdo: 00354291
Chave de seguranga: WEYTE6PT382CM163

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Quvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104
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CAILXA
A :
23 Via - Comprovante de pagamento de tributos do governo

Via Internet Banking CAIXA

Nome: CRUZ VERMELHA BRASILEIRA

Conta de débito: 368 /003 /00006951-1

=

Representagio numérica do cédigo de barras:

817200002712 625010432023 004282015001 000000132381

Convénio:

Valor: 27.162,50

Data de débito: 28/04/2020
Data/hora da operacgdo: 28/04/2020

Cédigo da operagao: 00242717
Chave de seguranca: CRZGHMAFIJYMUQ4YE

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Quvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104



CAIXA

. 22 Via - Comprovante de pagamento de tributos do governo

' Via Internet Banking CAIXA

I Nome: CRUZ VERMELHA BRASILEIRA

| Conta de débito: 368 /003 /00006951-1

T

Representacdo numérica do codigo de barras:

i 817300002927 465110432023 005292020004 000000096222

. Convénio:

)

b Valor: 29.,246,51

b

) ! Data de débito: 29/05/2020

| Data/hora da operagio: 29/05/2020

| Cédigo da operagdo: 00015194

) Chave de seguranga: X4HHST4P582G6EIA

SAC CAIXA:; 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 24592
) Quvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104
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CAIXA

22 Vja - Comprovante de pagamento de tributos do governo

Via Internet Banking CAIXA

Nome: CRUZ VERMELHA BRASILEIRA

Conta de débito: 4267 /003 / 00906951-6

S

Representagio numérica do cédigo de barras:

817700002923 465110432023 006302020000 000000096230

Convénio:

Valor: 29.246,51
| Data de débito: 30/06/2020
- Data/hora da operacio: 30/06/2020

Cédigo da operagdo: 00585210
Chave de seguranca: 79H205EEKETLE3HSB

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104
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CAIXA

22 Via - Comprovante de pagamento de tributos do governo

Via Internet Banking CAIXA

Nome: CRUZ VERMELHA BRASILEIRA

Conta de débito: 4267 / 003 / 00906951-6

g

Representacdo numérica do cddigo de barras:

817300002527 465110432023 007312020006 000000096248

Convénio:

¢ Valor: 29.246,51
Data de débito: 31/07/2020
Data/hora da operacdo: 31/07/2020

Cédigo da operagdo: 00616367
Chave de seguranca: JK21KU48THEYTFTM

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Quvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104



CAIXA

22 Via - Comprovante de pagamento de tributos do governo

Via Internet Banking CAIXA

T

' Nome: CRUZ VERMELHA BRASILEIRA
,‘

Conta de débito: 4267 /003 / 00906951-6

-

Representagio numérica do cédigo de barras:

8179000025921 465110432023 008312020004 000000096255

. Convénio:

. valor: 29.246,51

. Data de débito: 31/08/2020
i Data/hora da operagédo: 31/08/2020

Codigo da operagdo: 00225637
Chave de seguranca: 8M9EJIRCQFHWGUYG

SAC CAIXA: 0800 726 0101

pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104
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CAIXA

22 Via - Comprovante de pagamento de tributos do governo

Via Internet Banking CAIXA

L

Nome: CRUZ VERMELHA BRASILEIRA

Conta de débito: 4267 /003 /00906951-6

S

: Representa¢do numeérica do cédigo de barras:

817700002923 465110432023 009302020004 000000096263

Convénio:

Valor: 29.,246,51

Data de débito: 30/09/2020
Data/hora da operagio: 30/09/2020

Coédigo da operacdo: 00469534

Chave de seguranca: A9SVW2V5EJ3E41486

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Quvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104
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CAILXA

)a Via - Comprovante de pagamento de tributos do governo

fia Internet Banking CAIXA

Nome: CRUZ VERMELHA BRASILEIRA

Conta de débito: 4267 /003 /00906851-6

E7S

Representacdo numeérica do codigo de barras:

817200002528 465110432023 010302020002 000000096271

! Convénio:

| valor: 29.246,51
r -

Data de débito: 30/10/2020
| Data/hora da operagdo: 30/10/2020

cédigo da operacdo: 00037207
Chave de seguranca: 2F10JTSENHH2ZM5R

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104




CAIXA

22 Via - Comprovante de pagamento de tributos do governo

Via Internet Banking CAIXA

Nome: CRUZ VERMELHA BRASILEIRA

| Conta de débito: 4267 /003 / 00906951-6

Ere

Representagdo numérica do codigo de barras:

817900002921 465110432023 011302020000 000000096289

Convénio:

Valor: 29.246,51

Data de débito: 30/11/2020
Data/hora da operacao: 30/11/2020

Cédigo da operagdo: 00589815
' Chave de seguranca: ARXP4UR26NW1CQOU

SAC CAIXA: 0800 726 0101

Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474

Help Desk CAIXA: 0800 726 0104



., CRUZVERMELHA
BRASILEIRA

CASTRO - PR

Castro 18 de Junho de 2020
A Comissao de Avaliagdo e Fiscalizagdo do Contrato de Concessdo N¢ 085/2017.
Apresentamos o Relatério Quadrimestral referente aos meses de Fevereiro & Maio de 2020.

Informamos que neste quadrimestre o mundo estd em Pandemia em fungdo do Covid 19. por este
motivo algumas das metas nao foram atingidas.

Nos colocamos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que julgue necessarios.

Manter

1. Licenga Sanitaria.
- Anexo

2. Adequar as estruturas fisicas atendendo as exigéncias sanitarias.
- Anexo Licenca sanitaria (idem item 1)

3. Participar da reunido quadrimestral do Comité Regional de Avaliagdo e Acompanhamento do
Hospital.
- Participando

4. Garantir acompanhamento para criangas, gestantes, idosos e pessoas com deficiéncia
conforme legislagao vigente.

- E garantido, de acordo com a legislacdo o acompanhamento.

De acordo com a necessidade e apés avaliacdo da equipe multidisciplinar, € garantido
também a pacientes que mesmo nédo estando nos critérios a presenca de acompanhante.
- Em funcéo da Pandemia as visitas foram canceladas por decretos. Somente os
acompanhamentos a gestantes estéo liberados.

5. Sistematica de notificacdo de doengas e agravos de notificagdo compulsdria.
- Anexo Relatério

6. Centro obstétrico.
- Anexo Relatério de Partos realizados no periodo

7. Sistema de informacéo de nascidos vivos — SINASC, sistema de informagéo de mortalidade
- SIM.

- Semanalmente sdo enviados a Vigilancia Epidemioldgica um relatério informando as
Declaracoes de Nascido Vivo (DNV) e Declaracéao de Obito.

Imediato

8. Instalar uma sala de vacinas na area hospitalar para vacinagdo de puérperas e recém natos.
- Anexo o Relatério das vacinas aplicadas no periodo

9. Garantir acompanhamento 24h/dia aos pacientes com mais de 60 anos, gestantes, criangas
e portadores de necessidades especiais, dentro das possibilidades técnicas existentes.

+55 42 3233-8000
HOSPITAL DA CRUZ VERMELHA DE CASTRO www.cruzvermelhapr.com.br
Rua Dr. Otavio Novaes Junior, n°190 - Jd Social Arapongas- Castro - PR ﬁ/CrquermelhaPR

CRUZ VERMELHA

- BRASILEIRA
CASTRO - PR




. CRUZVERMELHA
* BRASILEIRA

CASTRO - PR

- E garantido, de acordo com a legislacdo o acompanhamento.
De acordo com a necessidade e apds avaliacdo da equipe multidisciplinar, & garantido
também a pacientes que mesmo nio estando nos critérios a presenca de acompanhante.

10. Organizar rotinas e fluxos garantindo horario de visita aos pacientes internados nas
enfermarias e aos internados na UTI.
- Folder apresentado no guadrimestre anterior

11. Realizar VDRL e TPHA confirmatério (reagentes para VDRL) em 100% das gestantes que
ingressaram na maternidade para parto, nos termos da portaria 2.104/GM de 19/11/2002,
inclusive nos casos de aborto.

- Os testes sdo realizados em 100% das pacientes.

12. Participar do sistema de urgéncia e emergéncia loco-regional a partir da definicdo do papel
do hospital no Plano Estadual de Assisténcia a Urgéncia.
- Participamos sempre que convocados.

13. Fornecer material médico-hospitalar e medicamentos, necessarios ao tratamento do
paciente internado, garantindo estrutura de apoio diagndstico e terapéutico.
- Garantido toda a medicacdo/material r necessaria para o tratamento.

14. Manter e atualizar prontuario do paciente, com disponibilizagao ao paciente e acesso ao
Gestor Municipal da Saude.

- Todo prontudrio é entreque ao paciente desde gue solicitado pelo mesmo_ou
responsavel legal e ao gestor desde que justificada a sua necessidade.

- Apresentado no_quadrimestre anterior o formuladrio de solicitacdo de copia de

prontuario.

15. Participar do Comité Gestor de Urgéncia-Emergéncia (SAMU-192), sempre que convocado.
- Participamos sempre gue convocados.

16. Informar aos Gestores Municipal e Estadual em tempo habil, eventuais desativagoes
temporérias de leitos, com a especificagdo do motivo, e plano alternativo para a garantia da
assisténcia, por necessidade de manutengdo ou reposicao de materiais, equipamentos e/ou
reforma da estrutura fisica.

- Sempre informado via e-mail e contato direto com responsaveis.

Metas para 30 dias

17. Disponibilizar leitos SUS gerais para a Unidade de Regulacéo de Leitos de sua area de
abrangéncia conforme pactuado.

- Disponibilizados

18. Ofertar ao SUS, 70% da totalidade de seus leitos ativos.
- Anexo Relatério de Indicadores Hospitalares.
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- O Hospital oferece os 70% de leitos, anexo Censo.

19. Informar diariamente o censo de leitos a Unidade de Regulagéo de Leitos de sua &rea de
abrangéncia.
- Anexo o comprovante de envio didrio de Censo a URL (vide item 18).

20. Procedimentos de hemoterapia, preferencialmente com sangue proveniente da Rede
HEMEPAR.

- Anexo Relatério de Atividades da Agéncia Transfusional e relatério de atendimento a
pacientes nao SUS.

21. Agéncia transfusional.
- Idem item 20

22. Implantar e manter servigo de ouvidoria atuante.

- Em funcéo da Pandemia de Covid 19 néo foram realizadas as pesquisas de satisfacéo.
- Normalmente trabalhamos com busca ativa no quarto dos pacientes, porém, para
evitarmos a exposicédo de nossos colaboradores esta tarefa foi adiada.

- Ndo recebemos nenhuma ouvidoria da (SESAU Castro) - Secretaria Municipal de
Saude nem da 32 Regional de Saude.

23. Adotar os protocolos estabelecidos pelo Programa Nacional de Triagem Neonatal (Teste do
Pezinho).
- Anexo o Relatdrio de Triagem Neonatal

24. Implantar o Programa de Emissdes OtoacUsticas Evocadas (Teste da Orelhinha).
- Anexo Relatério de Triagem Neonatal (idem item 23)

25. Protocolo de todas as doengas de notificagdo obrigatéria (RDNO).
- Apresentado POP no guadrimestre anterior

26.Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comissao de Controle e Infecgéo
Hospitalar.
- Anexo as Atas da CCIH

27.Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comisséo Hospitalar de
Investigacdo de Obitos Materno e Infantil.
- Anexo as Atas da Comissao Hospitalar de Investigacao de Obitos Materno e Infantil.

28. Viabilizar o acesso dos visitantes a equipe responsavel pelo paciente internado.
- Durante o periodo da Pandemia ndo estdo autorizadas visitas. Os médicos entregam um
boletim informativo que é repassado aos familiares.

29. Implementar a Politica Nacional de Medicamentos, instituida pela Portaria 3.916, de 30 de
outubro de 1998, mormente no que diz respeito a promogao do uso racional de medicamentos
(GENERICOS).

- Implantado.
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30. Garantir a seguranca, eficacia e qualidade dos medicamentos, mediante o desenvolvimento
da capacidade administrativa de imposigdo do cumprimento das normas sanitarias vigentes.
- Garantido

31. Apresentar indicadores de incidéncia e prevaléncia de doengas relacionadas ao trabalho e
absenteismo.
- Anexo Relatério de Indicadores de RH

32. Implementar programa de notificagdo das doengas relacionadas a satde do trabalhador.
- Apresentado Fluxo no guadrimestre anterior.

33. Constituir-se em referéncia para os primeiros atendimentos aos colaboradores, vitimas de
acidentes com materiais biolégicos, segundo o protocolo do Ministério da Satde.
- Apresentado Fluxo no quadrimestre anterior.

34. Elaborar cardapios para dieta normal e para as patologias especificas, com racionamento e
intervalos de tempo especificos, bem como acompanhar o processo de elaboragao dos
mesmos, de acordo com a prescricio médica e avaliagdo do profissional nutricionista do
Hospital.

- A nutricionista realiza a visita aos pacientes com dietas especificas. e idosos em
situacao de risco nutricional, faz acompanhamento nutricional e prepara dietas
especificas, de acordo com a necessidade.

35. Padronizar as dietas especificas para preparo de exames.
- A enfermagem garante o tempo de jejum e a Nutricionista estabelece a dieta especifica
de acordo com o exame solicitado.

36. Implementar programas de capacitagéo dos profissionais que trabalham na area de
Alimentagéo e Nutrigio e promover rotinas de apresentagéo de discussoes sobre 0
tema/estudos de casos com equipes multidisciplinares obedecendo cronograma pré-
estabelecido.

- Anexo os treinamentos realizados junto ao item 61- Treinamentos

37. Desenvolver e implantar sistema que garanta a seguranga, a qualidade dos alimentos e
prestacdo de servicos neste contexto, de forma a fornecer uma alimentacdo saudavel aos
pacientes e adequadas as dietas prescritas.

- Apresentado no quadrimestre anterior: Cheklist de avaliacao de fornecedores; Controle

de temperatura;

38. Promover agdes de competéncia hospitalar para ampliar, qualificar e humanizar a atengao
integral & salde da mulher; no Sistema Unico de Salde, em conjunto com a Secretaria
Municipal da Saude.

- Apresentado no quadrimestre anterior: o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
para Implantacdo de Dispositivo Intra Uterino - DIU.

Este é um Projeto realizado em conjunto com a Secretaria de Saude para a implantacédo
de DIU. Este Projeto tem como objetivo abranger principalmente adolescentes com
gestacdo precoce no controle de natalidade evitando outra gestacdo ainda na

adolescéncia. Este projeto facilita_o controle porque o DIU é implantando _intra-
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operatério(durante o parto). de forma segura, nao havendo a necessidade de retorno.
Para pacientes com varias cirurgias anteriores e com risco elevado de morbi mortalidade
materno/fetal em provavel nova gestacdo é um_método bastante eficaz.

Este Projeto é realizado em parceria com a secretaria de saude que fornece o DIU.

- _Apresentado no Quadrimestre anterior as Diretrizes para encaminhamento das
gestantes a maternidade do Hospital da _Cruz Vermelha de Castro e Unidades Basicas
de Saude de Castro

39. Promover a atencdo obstétrica e neonatal, qualificada e humanizada, incluindo a
assisténcia ao abortamento em condi¢des seguras para mulheres e adolescentes.

- " A Humanizacdo do parto é um processo e ndo um produto que nos é entreque pronto”
(Eleonora_Moraes). Portanto o HCV trabalha em diversas frentes buscando irazer uma
experiéncia feliz e satisfatéria para todas as maes.

- A puérpera pode escolher quem vai acompanha-la durante os periodos de pré-parto,
parto e pos-parto imediato.

- Quando o bebé nasce é realizado o contato pele a pele da mae com o bebé.

Todas as maes recebem orientacdes sobre o cuidado com o bebé, como banho,
amamentacao entre outras.

- O cuidado com as mulheres que abortaram é realizado de maneira humanizada fazendo
com gue nao figuem alojadas junto com as parturientes.

40. Implantar a Rede Mae Paranaense da Secretaria de Estado da Salde e sua vinculagéo
para atendimento as gestantes de risco habitual e intermediério, integrando a rede estadual.

- O Hospital esta em negociacéo com a Terceira Regional de Saude para implantacéo de
Risco Intermediario no Hospital.

41. Realizar teste rapido para HIV em sangue periférico em 100% das parturientes.
- Realizando em 100% das parturientes e abortamentos.

42. Administrar AZT xarope fornecido pela Secretaria Estadual de Saude, na maternidade do
hospital, para os RN filhos de mées soropositivas para HIV diagnosticadas no pré-natal ou no
parto, garantindo-se que a primeira dose seja administrada, ainda na sala de parto.

- Apresentado Fluxo no quadrimestre anterior.

43. Acolher e dar suporte para familiares e/ou acompanhantes, através do desenvolvimento de
Projeto de Abordagem Interdisciplinar, com o estabelecimento da horizontalidade do cuidado.

- Os familiares e/ou acompanhantes séo acolhidos pela equipe Multidisciplinar para gue
haja um entrosamento para melhor restabelecimento da saude do paciente.

- foram estabelecidos horarios de visita diferenciados para gue o médico_assistente
esteja disponivel para informacdes.

- Durante o Periodo da Pandemia ndo esta ocorrendo o acolhimento familiar.

44. Participar da implantagéo, da regulagéo da porta de entrada para os casos de urgéncia e
emergéncia, em parceria com os Gestores Municipal e Estadual.

- Participamos sempre gue convocados.

45, Implementar acdes que busguem reduzir o tempo de permanéncia hospitalar, utilizando,
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para este controle, indicadores hospitalares de qualidade.

- Neste periodo de Pandemia a maioria das acdes séo voltadas a prevencdo e combate ao
Covid 19., a area antiga do Pronto Socorro foi parcialmente reformada para receber
pacientes com sindrome respiratoria, com fluxo estabelecido, seque anexo Plano de
Contingéncia para o Covid 19 ara o Hospital da Cruz Vermelha de Castro, Fluxo de
atendimento e Fluxo de internamento do paciente acometido elo Covid 19 e Termo de
Declaracdo de isolamento domiciliar.

- Relatério de Indicadores Hospitalares no item 18.

46. Dar suporte a demanda assistencial caracterizada por situagdes de urgéncia/ emergéncia
que sejam decorrentes do consumo ou abstinéncia de alcool e/ou outras drogas ou de surtos
psicéticos, advindas da rede do Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), do SAMU-192, da
rede de cuidados em satde (Programa Salde da Familia e Unidades Bésicas de Saude), e de
servicos ambulatoriais especializados e ndo-especializados € UPA — 24 horas.

- Trabalhamos de acordo com o Protocolo de Atendimento Construido pela rede de
atendimento de Castro. Apresentado Protocolo no quadrimestre anterior.

47. Garantir acesso da populacdo a servicos de qualidade, com equidade e em tempo
adequado ao atendimento das necessidades de saude, mediante aprimoramento da politica da
Atencéo Especializada.

- Buscamos diariamente aprimorar o atendimento com atualizacdes, treinamentos e
orientacdes a todos os colaboradores do Hospital.

- Anexo os treinamentos realizados (vide item 36)

Metas para 60 dias

48, Implementar Fluxograma para Sindrome Respiratéria Aguda (leito regular).
- Apresentado Fluxograma no guadrimestre anterior.

49. Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comisséo de Revisao de
Prontuério Médico.
- Anexo Atas das reunides da Comisséo de Revisdo de Prontuério Médico.

50. Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comisséo Interna de Prevengao
de Acidentes (CIPA).
- Anexo Atas das reunides da Comisséo Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA).

51. Implantar a Ouvidoria Institucional desenvolvendo mecanismos de avaliagdo do grau de
satisfacdo dos usuarios, clientes internos e fornecedores.
- Neste Quadrimestre ndo houve ouvidoria em funcé@o da Pandemia por Cvid 19.

52. Implantar e atualizar protocolos clinico-nutricionais para as patologias que necessitam de
terapias nutricionais mais frequentes no hospital, diferenciados para as fases do ciclo de vida
(principalmente criangas, adultos e idosos); e por nivel de atendimento (emergéncia, cirlrgico,
pediatrico, internagdes gerais) e patologias associadas.
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- Apresentado Protocolos no quadrimestre anterior.

53. Implementar programa de avaliagédo e acompanhamento do estado nutricional dos
pacientes internados e orientar a dieta para alta hospitalar ou tratamento ambulatorial.

- Apresentado Ficha de avaliacdo nutricional e Ficha de acompanhamento nutricional no
quadrimestre anterior.

54. Implantar programa de agdes que visem otimizar a utilizacéo dos leitos das clinicas de
especialidades, reduzindo o tempo médio de permanéncia hospitalar, agilizando as altas
hospitalares e otimizando o Centro Cirlrgico, disponibilizando profissionais em guantitativo
adequado.

- O Hospital da_Cruz Vermelha de Castro trabalha com o método de Médicos
Hospitalistas, onde o atendimento ocorre na horizontal, com o mesmo profissional
durante toda a semana propiciando um atendimento direcionado ao paciente, reduzindo
o tempo médio de permanéncia hospitalar.

- O Hospital trabalha com equipe gualitativa e quantitativamente adeguada (escalas de
trabalho anexo - item 81).

- Os pacientes que passam por cirurgia sdo acompanhados no ambulatorio ) apods a alta
para retirada de pontos e avaliacéo do sitio cirurgico.

55. Desenvolver e implantar projeto que venha contribuir para o aperfeioamento dos
processos de gestdo Hospitalar, assim como para 0s processos de gestdo do SUS, de modo a
maximizar os recursos alocados em beneficio da populagéo.

- O Hospital da Cruz Vermelha de Castro vem participando de reunides com a 32 Regional
de Saude sempre que solicitado. e sempre gue necessario para ajuste de condutas em
relacdo aos atendimentos aos usuarios SUS.

. Sio realizadas reunides semanais com as equipes gestoras de cada area para
alinhamento de processos e de condutas.

56. Implantar um sistema de gestdo de custos hospitalares, responsavel pelo suporte as
unidades e direcionar as atividades de custeio e as agdes de tomada de decis&o gerencial.

- O Hospital da_Cruz Vermelha possui um setor, sediado em Curitiba, de custos
hospitalares, que da apoio e suporte a unidade de Castro, fornecendo subsidios para
tomada de acbes gerenciais. A gestdo de custos hospitalares é realizada de forma
centralizada pela matriz da instituicdo, onde utiliza-se a metodologia do “Custeio por
Absorcédo” avaliando os gastos realizados por setor do hospital, por procedimento, por
especialidade, por médico. por leito e demais informacdes necessarias para a gestao.
Para tanto, a instituicdo foi subdividida em “centros de custo” que consistem em area
onde custos/despesas sao acumulados.

57. Implantar e manter um programa de gerenciamento hospitalar, através de um moderno

sistema de informatizagdo abrangendo todas as areas e interligando de forma sistémica, as
unidades de produgao, as de apoio e administragao.

- O Hospital da Cruz Vermelha de Castro utiliza o Philips Tasy EMR (Electronical Medical
Record), uma solucido completa de gerenciamento em saude que integra todas as areas
da instituicdo, conectando os pontos de cuidado dos pacientes e otimizando os
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e Diretores, Gestores e Profissionais devera desenvolver relagdes
com o Gestor Municipal, implementando programas integrados voltados & melhoria da
qualidade de vida da populagio.

- Anexo os relatorios
——=20 0Os relatorios

59. Desenvolver Processo de auditoria médica e de enfermagem, ligada 3 direcdo geral, com
objetivo de tornar eficaz o processo meédico, bem como 0s produtos gerados por esses
procedimentos, contando, através desta estrutura, com meijos que permitam acumular
informacées estratégicas que propiciem a aplicacdo de ferramentas gerenciais adequadas para

a correcao de problemas identificados, assim €0MO para o aprimoramento dos servicos.

ara tomada de
estora da_Instituij ao

juntamente com 0S setores administrativo financeiros contrato, contabilidade
—— € —-——‘—-—-___L__ ——— Ay

faturamento e assistencial.

Em janeiro e fevereiro/2020 foram realizadas reuniées com a Secretaria de Saude do
Estado do Parana, com a 32 Regional de Saude, Prefeitura de Castro e Secretaria
Municipal de Saude de Castro para que possamos acertar 0 custo da lnstituigéo que esta
em grande déficit.

Em maio novamente participamos, junto com 8 _presidéncia da CVB e o Prefeito de
Castro, de reunides com a 32 Re ional de Satide e €om a Secretaria Estadual de Saude.
N —==>ladlal de saude.

61. Implantar um Programa de Qualidade que proporcione condi¢ées para a garantia da

qualidade e eficiéncia dos Servigos prestados.
- O setor de Qualidade do Hospital da Cruz Vermelha, sediado em Curitiba acompanha a
elaboraciao e adronizacées de documentos do Hospital de Castro para que 0Ssamos

arantir_qualidade e eficiéncia nos servicos prestados orém, este & um trabalho
garantir_qualidac %_L = M _irabalho

continuo.
~_Trabalhamos também com treinamentos continuos de colaboradores. Anexo os
relatérios de treinamentos.
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Metas para 90 dias

62. Desenvolver Programa Especial de vigilancia de criangas menores de 1 ano hospitalizadas. |
- Ainda na sala de parto, todas as criancas nascidas no Hospital da Cruz Vermelha de
Castro. recebem a pulseira contendo os dados da mée. Todas as criancas que
recisarem ser internadas, no momento do internamento recebem a pulseira com todos
0s dados e devem obrigatoriamente ser acompanhadas, todo o tempo, por um dos pais
ou responsavel legal pela crianca.
- Mesmo durante a pandemia as _gestantes estdo com direito a acompanhante, porém
sem visitas.

63. Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comissao de Etica Médica. )
- Foi agendada Reunifio para reunido e eleicio dos membros da Comissédo de Etica

Médica, porém, com a Pandemia do Covid 19, fomos obrigados a adiar a reunido e

eleicdo, para data posterior, ainda sem | previsao.

64. Adequar 4rea fisica para conforto de usuarios, familiares e trabalhadores.

As adequacoes realizadas foram apresentadas no quadrimestre anterior.

65. Desenvolver e implementar um Plano Diretor Anual, no qual estejam previstos sistemas de
Acompanhamento de Metas, Avaliagdo de Custos, Acompanhamento da aplicagéo de recursos
financeiros provenientes do SUS e Avaliagéo do nivel de satisfacdo do usuério.

- O acompanhamento das aplicacdées dos recursos financeiros é analisado, pelo
Departamento Financeiro, mensalmente através do Planejamento Orcamentario _da

instituicdo. Este relatério apresenta a receita,0os gastos e aplicacées de recursos por
drupo de cada setor da instituicéo.

- Metas para 2020 apresentadas no quadrimestre anterior.

- Sobre as Metas/2020

- O Enxoval j& foi adquirido, assim que seja entreque em sua totalidade sera
solicitado o término de contrato com a Lavanderia

=Um Ar Condicionado da UTI foi ganho como doacéo e ja substituido,

- Convénios ja firmados: Sanepar, Parana Clinicas, Saude Caixa, Postal Salde,
Unimed, Unomed, CimSalide;

66. Estabelecer sistemas continuos de avaliagdo e monitoramento, dando elementos para a
melhoria dos processos e resultados da gestdo através da implantagdo de novas formas de
gerenciamento, utilizando sistemas de gestao apropriados para a 4rea hospitalar, buscando
ampliar a captagéo de recursos e parcerias.

- A Diretoria Financeira avalia mensalmente os resultados de todos os setores da
instituicéo, através do sistema operacional inteqgrado Tasy.
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Metas para 120 dias

67. Desenvolver Programa Especial de Familia Participante.
- E garantido, de acordo com a legislacio o acompanhamento para criancas, gestantes,

idosos e pessoas com deficiéncia conforme legislacéo vigente. Ainda de acordo com a
necessidade e apos avaliacéo da equipe multidisciplinar, é qarantido também a pacientes

gue mesmo nao estando nos critérios a presenca de acompanhante,

- Para pacientes portadores de doencas crénicas e com indicacio de Cuidados Paliativos
é realizada a reuniéio com os familiares para entendimento do guadro, nesta reunizo sao
explicados a situacio em gue o paciente > Sé encontra, os possiveis tratamentos e acoes
due poderdo ser tomadas de acordo com a decisio familiar.

- E garantido a gestante um acompanhante, escolhido por ela, antes, durante e no pds
pario.

= Os familiares e/ou acompanhantes sio acolhidos pela equipe Multidisciplinar para gue

haja um entrosamento para melhor restabelecimento da satide do aciente.
- foram estabelecidos horérios de visita diferenciados para que o médico assistente

esteja disponivel para informacoes.

- Em funcdo da Pandemia as visitas foram canceladas por decretos. Somente os
acompanhamentos 3 gestantes estio liberados.

L

Metas para 180 dias

68. Sistema de controle de eventos adversos e comissao de controle interno.
=_Em funcéo da Pandemia os treinamentos, criacio e atualizacdo de documentos foram
direcionados ao Covid 19.

- As reunides direcionadas aos Protocolos do Nucleo de Sequranca do Paciente foram
todos direcionados aos treinamentos de Seguranca aos colaboradores e pacientes em
relacdo ao Covid 19.

69. Programa Nacional de Humanizagao da Assisténcia Hospitalar
- Anexo as atas do Comité de Humanizacéo.

70. Desenvolver e implantar protocolos clinicos para, no minimo, 3 linhas de cuidados.

- Existem 4 Protocolos clinicos disponiveis no Sistema Tasy: DPOC: Hiper e
Hipoglicemia e Pneumonia. Ja apresentados anteriormente)

-_Apresentado _no quadrimestre _anterior as Diretrizes para encaminhamento das
gestantes a maternidade do Hospital da Cruz Vermelha de Castro e Unidades Basicas
de Saude de Castro.

71. Centro Cirlrgico.

- Em funcionamento todas as salas cirurgicas.
- Anexo Relatdrio das cirurgias realizadas.

72, Desenvolver Programa Especial de vigilancia de pacientes pos-cirtrgicos para detecgdo
prévia de complicacdes.
- Realizado retorno no sétimo dia de pos operatorio da clinica cirtrgica por enfermeira d

SCIH (Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar). Que também acompanha o
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prontudrios de retorno de maternidade e outras cirurgias.
- Na alta cirurgica o paciente ja deixa agendado dia de retorno com a enfermeira do CCIH
e com o médico cirurgido.

73. Aderir ao programa HOSPSUS melhorando a oferta de leitos hospitalares, contribuindo para
Operar com eficiéncia, prestando servicos de qualidade que atendam as necessidades e
demandas da populagéo, preenchendo vazios assistenciais.

- Por informacéo da SESA este Programa esta | Cancelado temporariamente.

- A direcdo do Hospital ja solicitou por duas vezes em reunioes da CIB (Comissdo
Intergestora Bipartite) o credenciamento _ao Programa HospSUS 1 que trata das
Urgéncias e Emergéncias e Programa HospSUS 3 que trata das gestantes, porém o
Programa esta inativo. Novamente em reunido com a SESA foi solicitado a adesdo ao
Programa HOSPSUS, que esta cancelado temporariamente.

Metas para 1 ano

74. Atividades de acordo com a Alianga Internacional para a Seguranga do Paciente, conforme
preconizado pela Organizagdo Mundial da Sadde e ANVISA.

-_Em funcdo da Pandemia os treinamentos, criacéo e atualizacdo de documentos foram
direcionados ao Covid 19.

- _As reunibes direcionadas aos Protocolos do Nucleo de Seguranca do Paciente foram
todos direcionados aos treinamentos de Seqguranca aos colaboradores e pacientes em
relacéo ao Covid 19.

Metas para 2 anos

75. Disponibilizar leitos SUS de UTI para a Unidade de Regulagao de Leitos de sua area de
abrangéncia conforme pactuado.

- UTl em funcionamento desde Outubro/2018 com disponibilizacdo de leitos para a
Central de Requlacdo de Leitos do Parana.

76. Leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI).
- Implantado

77. Implementar Fluxograma para Sindrome Respiratéria Aguda Grave (leito de UTI).
- Fluxograma apresentado no quadrimestre anterior

QOutros Relatorios apresentados - Anexos

78. Relagao de equipamentos
- Anexo relacdo de equipamentos

| 79. Relagao de manutencdo equipamentos
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- Anexo relacdo de manutencéo de equipamentos —]

80. Relatdrios de atendimento do Servigo Social
Em funcéo da Pandemia niio houve busca ativa da ouvidoria neste quadrimestre.

81. Escalas profissionais de todos os setores
-_Anexo as escalas

% W oo

Eliana do
Diretora Administrativa
Hospital da Cruz Vermelha de Castro
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Castro 27 de Outubro de 2020
A Comisséo de Avaliagéo e Fiscalizagdo do Contrato de Concessdo N 085/2017.
Apresentamos o Relatério Quadrimestral referente aos meses de Junho a Setembro de 2020.

Nos colocamos a disposi¢éo para quaisquer esclarecimentos que julgue necessarios.

Manter

1. Licenga Sanitaria.
- Anexo

2. Adequar as estruturas fisicas atendendo as exigéncias sanitérias.
- Anexo Licenca sanitaria (idem item 1)

3. Participar da reuni@o quadrimestral do Comité Regional de Avaliagdo e Acompanhamento do
Hospital.
- Participando

4. Garantir acompanhamento para criangas, gestantes, idosos e pessoas com deficiéncia
conforme legislagéo vigente.

- _as gestantes é garantido o acompanhante na sala de parto como em todo o
internamento, é ela que escolhe quem guer gue a acompanhe.

- As idosos e criancas é garantido o acompanhante.

- Em funcéo da Pandemia as visitas foram canceladas por decretos/tem em outra parte

- De acordo com a necessidade e apos avaliacdo da equipe multidisciplinar, é garantido
também a pacientes, que mesmo ndo estando nos critérios, a presenca de
acompanhante.

- Somente na Ala Covid ndo sdo permitidos acompanhantes.

5. Sistematica de notificagdo de doengas e agravos de notificagdo compulséria.
- Anexo Relatdrio

6. Centro obstétrico.
- Anexo Relatdrio de Partos realizados no periodo

7. Sistema de informacgédo de nascidos vivos — SINASC, sistema de informagéo de mortalidade
— SIM.

- Semanalmente sdo enviados a Vigilancia Epidemioldgica um_relatério informando as
Declaracoes de Nascido Vivo (DNV) e Declaracdao de Obito.
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Imediato

8. Instalar uma sala de vacinas na &rea hospitalar para vacinagao de puérperas e recém natos.
- Anexo o Relatdrio das vacinas aplicadas no periodo

9. Garantir acompanhamento 24h/dia aos pacientes com mais de 60 anos, gestantes, criancas
e portadores de necessidades especiais, dentro das possibilidades técnicas existentes.

- E garantido, de acordo com a legislacdo o acompanhamento.

- De acordo com a necessidade e apos avaliacdo da equipe multidisciplinar, é garantido
também a pacientes gue mesmo nédo estando nos critérios a presenca de acompanhante.
- Em funcéo da Pandemia as visitas foram canceladas por decretos.

- Somente na Ala Covid ndo sdo permitidos acompanhantes.

10. Organizar rotinas e fluxos garantindo horério de visita aos pacientes internados nas
enfermarias e aos internados na UTI.

- Folder ja apresentado e sem alteracdes posteriores

- Em funcédo da Pandemia as visitas foram canceladas por decretos.

- Sao fornecidas Informacdes diarias via telefone e também video chamada

11. Realizar VDRL e TPHA confirmatério (reagentes para VDRL) em 100% das gestantes que
ingressaram na maternidade para parto, nos termos da portaria 2.104/GM de 19/11/2002,
inclusive nos casos de aborto.

- Os testes sdo realizados em 100% das pacientes.

12. Participar do sistema de urgéncia e emergéncia loco-regional a partir da definigdo do papel
do hospital no Plano Estadual de Assisténcia a Urgéncia.
- Participamos sempre que convocados.

13. Fornecer material médico-hospitalar e medicamentos, necessarios ao tratamento do
paciente internado, garantindo estrutura de apoio diagndstico e terapéutico.
- Garantido toda a medicacdo/material necesséria para o tratamento.

14. Manter e atualizar prontuario do paciente, com disponibilizagdo ao paciente e acesso ao
Gestor Municipal da Satde.

- Todo prontudrio é entreque ao paciente desde que solicitado pelo mesmo ou
responsavel legal e ao gestor desde que justificada a sua necessidade.

- Apresentado anteriormente o formuldrio de solicitacio de cépia de prontuario, sem
alteracoes posteriores.

15. Participar do Comité Gestor de Urgéncia-Emergéncia (SAMU-192), sempre que convocado.
- Participamos sempre que convocados.

16. Informar aos Gestores Municipal e Estadual em tempo habil, eventuais desativacées
temporarias de leitos, com a especificagdo do motivo, e plano alternativo para a garantia da
assisténcia, por necessidade de manutencdo ou reposigdo de materiais, equipamentos e/ou
reforma da estrutura fisica.

- Sempre informado via e-mail e contato direto com responséveis.
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Metas para 30 dias

17. Disponibilizar leitos SUS gerais para a Unidade de Regulagéo de Leitos de sua area de
abrangéncia conforme pactuado.

- Disponibilizados

18. Ofertar ao SUS, 70% da totalidade de seus leitos ativos.
- Anexo Relatorio de Indicadores Hospitalares.

- O Hospital oferece os 70% de leitos, anexo Censo.

19. Informar diariamente o censo de leitos a Unidade de Regulagéo de Leitos de sua area de

abrangéncia.
- Anexo o comprovante de envio digrio de Censo 4 URL (vide item 18).

20. Procedimentos de hemoterapia, preferencialmente com sangue proveniente da Rede
HEMEPAR.

- Anexo Relatério de Atividades da Agéncia Transfusional e relatério de atendimento a
pacientes ndo SUS.

21. Agéncia transfusional.
- ldem item 20

22. Implantar e manter servico de ouvidoria atuante.
- Em funcéo da Pandemia de Covid 19 ndo foram realizadas as pesquisas de satisfacéo.

- Normalmente trabalhamos com busca ativa no quarto dos pacientes, porém, para

evitarmos a exposicdo de nossos colaboradores esta tarefa foi adiada.

- Nao recebemos nenhuma ouvidoria da (SESAU - Castro) - Secretaria Municipal de

Saude ou da 3?2 Regional de Satide.

23. Adotar os protocolos estabelecidos pelo Programa Nacional de Triagem Neonatal (Teste do
Pezinho).

= Anexo o Relatério de Triagem Neonatal

- Incluimos o Teste da Linguinha que é realizado juntamente com o Teste da Orelhinha
pela fonoaudidloga.

O Teste da Linguinha é um exame padronizado que possibilita diagnosticar e indicar o
tratamento precoce das limitacdes dos movimentos da linqua causadas pela lingua presa

due podem comprometer as funcdes exercidas pela linqua: sugar, engolir, mastigar e

falar

24. Implantar o Programa de Emissées OtoacUlsticas Evocadas (Teste da Orelhinha).

- Anexo Relatério de Triagem Neonatal (idem item 23)

25. Protocolo de todas as doengas de notificagao obrigatéria (RDNO).
- Apresentado POP nos quadrimestres anteriores sem alteracGes posteriores.

26.Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comisséo de Controle e Infecgao
Hospitalar.
= Anexo a Ata da CCIH de Julho/2020.

- A Reunido ordinaria é realizada trimestralmente
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27.Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comissao Hospitalar de
Investigagéo de Obitos Materno e Infantil. .
- Anexo as Atas da Comissédo Hospitalar de Investigacdo de Obitos Materno e Infantil.

28. Viabilizar o acesso dos visitantes a equipe responsavel pelo paciente internado.
- Durante o periodo da Pandemia néo estdo autorizadas visitas. Os médicos fornecem um
boletim informativo que é repassado aos familiares via telefone, diariamente.

29. Implementar a Politica Nacional de Medicamentos, instituida pela Portaria 3.916. de 30 de
outubro de 1998, mormente no que diz respeito a promogéo do uso racional de medicamentos
(GENERICOS).

- Implantado.

30. Garantir a seguranca, eficacia e qualidade dos medicamentos, mediante o desenvolvimento
da capacidade administrativa de imposicdo do cumprimento das normas sanitarias vigentes.
- Garantido

31. Apresentar indicadores de incidéncia e prevaléncia de doengas relacionadas ao trabalho e
absenteismo.
- Anexo Relatério de Indicadores de RH

32. Implementar programa de notificagéo das doencas relacionadas & satde do trabalhador.
- Apresentado Fluxo anteriormente, sem alteracées posteriores.

33. Constituir-se em referéncia para os primeiros atendimentos aos colaboradores, vitimas de
acidentes com materiais bioldgicos, segundo o protocolo do Ministério da Salde.
- Apresentado Fluxo anteriormente, sem alteracdes posteriores.

34. Elaborar cardapios para dieta normal e para as patologias especificas, com racionamento e
intervalos de tempo especificos, bem como acompanhar o processo de elaboragéo dos
mesmos, de acordo com a prescricdo médica e avaliagéo do profissional nutricionista do
Hospital.

= A nutricionista realiza a visita aos pacientes com dietas especificas, e idosos em
situacéo de risco nutricional, faz acompanhamento nutricional e prepara dietas
especificas, de acordo com a necessidade.

- Nutricdo enteral para os casos necessarios

35. Padronizar as dietas especificas para preparo de exames.
- A enfermagem garante o tempo de jejum e a Nutricionista estabelece a dieta especifica
de acordo com o exame solicitado.

36. Implementar programas de capacitagao dos profissionais que trabalham na 4rea de
Alimentacao e Nutricdo e promover rotinas de apresentacao de discussdes sobre o
tema/estudos de casos com equipes multidisciplinares obedecendo cronograma pré-
estabelecido.

- Anexo os treinamentos realizados junto ao item 61- Treinamentos
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pacientes e adequadas as dietas prescritas.
- Apresentado anteriormente, sem alteracées posteriores.

37. Desenvolver e implantar sistema que garanta a seguranca, a qualidade dos alimentos e |
prestagao de servigos neste contexto, de forma a fornecer uma alimentacéo saudavel aos

Municipal da Sadde.

38. Promover agdes de competéncia hospitalar para ampliar, qualificar e humanizar a atengao
integral & saude da mulher; no Sistema Unico de Salde, em conjunto com a Secretaria

-_Apresentado anteriormente: o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para

Implantacdo de Dispositivo Intra Uterino - DIU. Este € um Projeto realizado em conjunto

com a Secretaria de Satide para a implantacdo de DIU. Este Projeto tem como objetivo
abranger principalmente adolescentes com gestacdo precoce no controle de natalidade

evitando outra gestacio ainda na adolescéncia. Este projeto facilita o controle porque o
DIU é implantando intra-operatério(durante o parto). de forma sequra, ndo havendo a

necessidade de retorno. Para pacientes com varias cirurgias anteriores e com risco
elevado de morbi mortalidade materno/fetal em provavel nova gestacio é um método

bastante eficaz. Este Projeto é realizado em parceria com a secretaria de saude gue

fornece o DIU.

- _Apresentado anteriormente as Diretrizes para_encaminhamento das gestantes a

maternidade do Hospital da Cruz Vermelha de Castro e Unidades Bésicas de Salide de

Castro

- Puérpera ja sai da maternidade com anticoncepcional, padrio da rede, de acordo com a
orientacdo da Rede Mie Paranaense - "Fornecer acoes, orientacées de planejamento

reprodutivo pds-parto e pds-abortamento a puérpera no momento da alta hospitalar,
assim como encaminhamento a consulta de puerpério e puericultura apds alta;"

39. Promover a atencdo obstétrica e neonatal, qualificada e humanizada,
assisténcia ao abortamento em condigoes seguras para mulheres e adolescentes.

- "A Humanizacdo do parto é um processo e nio um roduto que nos é entreque pronio"

(Eleonora Moraes). Portanto o HCV trabalha em diversas frentes buscando trazer uma

experiéncia feliz e satisfatdria para todas as mées.

- A puérpera pode escolher quem vai acompanha-la durante os periodos de pré-parto,

ncluindo a

parto e pos-parto imediato.
- Quando o bebé nasce é realizado o contato pele a pele da mae com o beba.

-Todas as méies recebem orientacdes sobre o cuidado com o _bebé, como _banho,

amamentacao entre outras.

- O cuidado com as mulheres que abortaram é realizado de maneira humanizada fazendo

com gue néo figuem alojadas junto com as parturientes.

- Entrega de alcool 70% liquido ou em gel para pacientes que buscam atendimento no

hospital.

hospital e chegam sem.

- Entrega de méscaras de TNT ou de tecido para pacientes que buscam atendimento no
= Puérpera ja sai da maternidade com anticoncepcional, padréo da rede, de acordo com a

orientacdo da Rede Mae Paranaense - "Fornecer acoes, orientacées de planejamento
reprodutivo pds-parto e pds-abortamento a puérpera no_momento da alta hospitalar,

assim como encaminhamento a consulta de puerpério e puericultura apgds alta
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40. Implantar a Rede Mae Paranaense da Secretaria de Estado da Salde e sua vinculagao
para atendimento as gestantes de risco habitual e intermediario, integrando a rede estadual.

- Para implantacdo do Risco Intermediério é necessario a habilitacdo de uma UTI semi
intensiva neonatal, o gue demanda de grande investimento.

41. Realizar teste rapido para HIV em sangue periférico em 100% das parturientes.
-_Realizando em 100% das parturientes e abortamentos.

42. Administrar AZT xarope fornecido pela Secretaria Estadual de Salide, na maternidade do
hospital, para os RN filhos de maes soropositivas para HIV diagnosticadas no pré-natal ou no
parto, garantindo-se que a primeira dose seja administrada, ainda na sala de parto.

- Apresentado Fluxo anteriormente, sem alteracdes posteriores.

43. Acolher e dar suporte para familiares e/ou acompanhantes, através do desenvolvimento de
Projeto de Abordagem Interdisciplinar, com o estabelecimento da horizontalidade do cuidado.

- Os familiares e/ou acompanhantes sdo acolhidos pela equipe Multidisciplinar para que
haja um entrosamento para melhor restabelecimento da saude do paciente.

- foram estabelecidos horarios de visita diferenciados para que o médico hospitalista
assistente esteja disponivel para informacées.

- Durante o Periodo da Pandemia ndo estd ocorrendo o acolhimento familiar, as
informacdes sdo passadas aos familiares via telefone.

44. Participar da implantagéo, da regulacdo da porta de entrada para os casos de urgéncia e
emergéncia, em parceria com os Gestores Municipal e Estadual.
- Participamos sempre que convocados.

45. Implementar agbes que busquem reduzir o tempo de permanéncia hospitalar, utilizando,
para este controle, indicadores hospitalares de qualidade.

- Com o médico hospitalista ha continuidade de tratamento diminuindo assim o tempo de
internamento e promovendo uma melhor qualidade no atendimento.

- Neste periodo de Pandemia a maioria das acées sdo voltadas a prevencio e combate ao
Covid 19, a area antiga do Pronto Socorro foi_parcialmente reformada para receber
pacientes com sindrome respiratéria, com fluxo estabelecido, Fluxo ) de atendimento e
Fluxo de internamento do paciente acometido pelo Covid 19 e Termo de Declaracao de
isolamento domiciliar foram apresentados anteriormente.

- Anexo o Plano de Contingéncia para o Covid 19 atualizado/Setembro.

- Relatério de Indicadores Hospitalares no item 18.

46. Dar suporte a demanda assistencial caracterizada por situagdes de urgéncia/ emergéncia
que sejam decorrentes do consumo ou abstinéncia de alcool e/ou outras drogas ou de surtos
psicoticos, advindas da rede do Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), do SAMU-192, da
rede de cuidados em salde (Programa Salde da Familia e Unidades Basicas de Saude), e de
servicos ambulatoriais especializados e ndo-especializados e UPA — 24 horas.

- Trabalhamos de acordo com o Protocolo de Atendimento Construido pela rede de
atendimento de Castro. Apresentado Protocolo anteriormente, sem alteracoes

posteriores.
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47. Garantir acesso da populagdo a servicos de qualidade, com equidade e em tempo
adequado ao atendimento das necessidades de salide, mediante aprimoramento da politica da
Atencédo Especializada.

- Buscamos diariamente aprimorar o atendimento com atualizacoes, treinamentos e
orientacoes a todos os colaboradores do Hospital.

- Realizamos semanalmente reunidio com todos os gestores para melhoria continua dos

processos.
- Anexo os treinamentos realizados (vide item 36)

Metas para 60 dias

48. Implementar Fluxograma para Sindrome Respiratéria Aguda (leito regular).
- Apresentado Fluxograma anteriormente, sem alteracdes posteriores.

49. Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comissdo de Revisao de

Prontuario Médico.
- Anexo Atas das reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario Medico.

50. Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comisséo Interna de Prevengéo
de Acidentes (CIPA).
- Anexo Atas das reunides da Comisséo Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA).

51. Implantar a Ouvidoria Institucional desenvolvendo mecanismos de avaliagao do grau de
satisfacdo dos usudrios, clientes internos e fornecedores.
- Neste Quadrimestre ndo houve ouvidoria em funcéo da Pandemia por Covid 19.

52. Implantar e atualizar protocolos clinico-nutricionais para as patologias que necessitam de

terapias nutricionais mais frequentes no hospital, diferenciados para as fases do ciclo de vida

(principalmente criangas, adultos e idosos); e por nivel de atendimento (emergéncia, cirdrgico,
pediatrico, internagoes gerais) e patologias associadas.

- Apresentado Protocolos : anteriormente, sem alteracdes posteriores.

53. Implementar programa de avaliacdo e acompanhamento do estado nutricional dos
pacientes internados e orientar a dieta para alta hospitalar ou tratamento ambulatorial.

- Apresentado Ficha de avaliacdo nutricional e Ficha de acompanhamento nutricional
anteriormente, sem alteracdes posteriores.

L
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54. Implantar programa de acbes que visem otimizar a utilizacdo dos leitos das clinicas de
especialidades, reduzindo o tempo médio de permanéncia hospitalar, agilizando as altas
hospitalares e otimizando o Centro Cirtrgico, disponibilizando profissionais em guantitativo
adequado.

- O Hospital da Cruz Vermelha de Castro trabalha_com o método de Medicos
Hospitalistas, onde o atendimento ocorre na horizontal, com o mesmo profissional
durante toda a semana propiciando um atendimento direcionado ao paciente, reduzindo
o tempo médio de permanéncia hospitalar.

- O Hospital trabalha com equipe gualitativa e quantitativamente adequada (escalas de
trabalho anexo - item 81).

- Os pacientes cirurgicos sdo acompanhados ho ambulatorio apés a alta para retirada de
pontos e avaliacdo do sitio cirtrgico.

55. Desenvolver e implantar projeto que venha contribuir para o aperfeicoamento dos
processos de gestdo Hospitalar, assim como para 0S processos de gestéo do SUS, de modo a
maximizar os recursos alocados em beneficio da populagao.

- O Hospital da Cruz Vermelha de Castro vem participando de reunides com a Secretaria

Municipal de Saude e com a 32 Regional de Saude sempre gue solicitado, e sempre gue
necessario para ajuste em relacéo aos atendimentos aos usuarios SUS.
- Sao realizadas reunides semanais com as equipes gestoras de cada area para

alinhamento de processos.

56. Implantar um sistema de gestdo de custos hospitalares, responsavel pelo suporte as
unidades e direcionar as atividades de custeio e as agbes de tomada de decisdo gerencial.

- O_Hospital da Cruz Vermelha possui um setor, sediado _em Curitiba, de custos
hospitalares, que da apoio e suporte a unidade de Castro, fornecendo subsidios para
tomada de acbes gerenciais. A gestdo de custos hospitalares é | realizada de forma
centralizada pela matriz da instituicéo, onde utiliza-se a metodologia do “Custeio por
Absorcdo” avaliando os gastos realizados por setor do hospital, por procedimento, por
especialidade, por médico, por leito e demais informacdes hecessarias para a gestao.
Para tanto, a instituicéo foi subdividida em “centros de custo” que consistem em area
onde custos/despesas sdo acumulados.

57. Implantar e manter um programa de gerenciamento hospitalar, através de um moderno
sistema de informatizacdo abrangendo todas as areas e interligando de forma sistémica, as
unidades de produgéo, as de apoio e administragéo.

- O Hospital da Cruz Vermelha de Castro utiliza o Philips Tasy EMR (Electronical Medical
Record), uma solucéio completa de gerenciamento em saude que integra todas as areas
da instituicdo, conectando os pontos de cuidado dos pacientes e otimizando os
processos. O Tasy possibilita gerenciamento eficiente das atividades administrativas,
financeiras, assistenciais e operacionais. O Tasy possui a certificacdo emitida pela SBIS
_ Sociedade Brasileira de Informéatica em Saude na nova versao 2016. As versdes Tasy
Java e Tasy Delphi 2.2.1696 da Philips foram reconhecidas com a certificacdo SBIS-CFM
v.2016 nas categorias Assistencial (voltada a assisténcia a saude) e NGS2 (que viabiliza a
eliminacdo do papel nos processos de registros de satde).
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58. Através de seu corpo de Diretores, Gestores € Profissionais deverd desenvolver relagoes
com o Gestor Municipal, implementando programas integrados voltados a melhoria da
qualidade de vida da populagao.

- Anexo os relatérios

59. Desenvolver processo de auditoria medica e de enfermagem, ligada a diregéo geral, com
objetivo de tornar eficaz o0 processo médico, bem como os produtos gerados por esses
procedimentos, contando, através desta estrutura, com meios que permitam acumular
informacdes estratégicas que propiciem a aplicacdo de ferramentas gerenciais adeqguadas para
a correcéo de problemas identificados, assim como para o aprimoramento dos SEervigos.

- A diretoria de enfermagem, juntamente com O setor de faturamento e SCIH auditam os
prontuarios e buscam resolver as situaces encontradas diretamente com 0s setores, ou

pessoas envolvidas. levando o caso também a Comisséo de Prontudrios (item 49).

60. Implantar e manter programa que permita uma atuagao de forma sistémica, buscando
minimizar os custos operacionais com o envolvimento de todo o seu corpo gerencial e
profissional, através de agoes conjuntas e planejadas com a finalidade de maximizar sua
receita, dando suporte e equilibrio econémico/financeiro para a Instituicao.

- Sdo realizadas reunides periddicas com todos os setores do Hospital para tomada de
decisoes. Sao realizadas também reunides com a Equipe gestora da Instituicdo
juntamente com 0sS setores _administrativo, financeiros, contrato, contabilidade,
faturamento e assistencial.

- Houve a aprovacdo da Prefeitura de Castro no acréscimo de 1 tabela suplementar, de
acordo com a Lei Municipal N° 3709/2020

- Foram realizadas reunides com a SESA e 32 Regional de Salide para que O numero, 0
valor médio de AlH e o valor do Programa Orcamentario Anual sejam alterados.

61. Implantar um Programa de Qualidade que proporcione condicoes para a garantia da
qualidade e eficiéncia dos servicos prestados.

. O setor de Qualidade do Hospital da Cruz Vermelha, sediado em Curitiba acompanha a
elaboracdo e padronizacdes de documentos do Hospital de Castro para gué possamos
garantir_qualidade e eficiencia_nos servicos prestados, porém, este é um trabalho
continuo.

- Trabalhamos também com treinamentos continuos _de colaboradores. Anexo 0s
relatérios de treinamentos.
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Metas para 90 dias

62. Desenvolver Programa Especial de vigilancia de criangas menores de 1 ano hospitalizadas.
- Ainda na sala de parto, todas as criancas nascidas no Hospital da Cruz Vermelha de
Castro, recebem a pulseira contendo os dados da mae. Todas as criancas que

precisarem ser internadas, ho momento do internamento recebem a pulseira com todos
os dados e devem obrigatoriamente ser acompanhadas, todo o tempo, por um dos pais
ou responsavel legal pela crianca.

- Mesmo durante a pandemia as gestantes estdo com direito & acompanhante, porém

sem visitas.

63. Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comissao de Etica Médica.
- Foi realizada a eleicdo da Comisséo de Etica Médica, a ata da eleicdo esta em anexo. O
Regimento Interno foi encaminhado ao CRM-PR para validacéo.

64. Adequar area fisica para conforto de usuérios, familiares e trabalhadores.
As adequacdes realizadas foram apresentadas em quadrimestres anteriores, sem

alteracoes.

65. Desenvolver e implementar um Plano Diretor Anual, no qual estejam previstos sistemas de
Acompanhamento de Metas, Avaliagao de Custos, Acompanhamento da aplicagéo de recursos
financeiros provenientes do SUS e Avaliagao do nivel de satisfagao do usuario.

. O acompanhamento das aplicac6es dos recursos financeiros é analisado, pelo
Departamento Financeiro, mensalmente através do Planejamento Orcamentdrio da

instituicdo. Este relatério apresenta a receita,0os gastos e aplicacoes de recursos por
grupo de cada setor da instituicao.

- Sobre as Metas/2020
- O Enxoval ja foi adquirido;
- A Lavanderia ja esta ativa;
- Ar Condicionado da UTI substituido;
- Iniciados os atendimentos de Urgéncia de ortopedia;
_ Convénios ja firmados: Sanepar, Parana Clinicas, Saude Caixa. Postal Satde,
Unimed, Unomed, CimSaude;
- Convénios em negociacdo: Sdo Camilo, ComSaude, Fusex.
- Os Sistemas elétricos da UTI ja estdo ligados ao sistema geradotr.
- A reforma de algumas salas do antigo pronto socorro estdo em fase de término.

66. Estabelecer sistemas continuos de avaliagao e monitoramento, dando elementos para a
melhoria dos processos e resultados da gestao através da implantagéo de novas formas de
gerenciamento, utilizando sistemas de gestdo apropriados para a area hospitalar, buscando
ampliar a captagdo de recursos e parcerias.

_ A Diretoria Financeira avalia mensalmente os resultados de todos os setores da
instituicdo, através do sistema operacional integrado Tasy.
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Metas para 120 dias

67. Desenvolver Programa Especial de Familia Participante.

- E garantido, de acordo com a legislacdo 0 acompanhamento para criancas, gestantes,

idosos e pessoas com deficiéncia conforme legislacéo vigente. Ainda de acordo com a

necessidade e apos avaliacdo da equipe multidisciplinar, é garantido também a pacientes
ue, mesmo néao estando nos critérios. a resenca de acompanhante.

- Para pacientes portadores de doencas crdnicas e com indicacdo de Cuidados Paliativos

é realizada a reunido com os familiares para entendimento do quadro, nesta reunido sio
explicados a situacdo em que o paciente se encontra, os possiveis tratamentos e acoes
due poderéo ser tomadas de acordo com a decisdo familiar.

- E garantido a gestante um acompanhante escolhido por ela, antes, durante e no pés
Rarto e este participa no momento do teste do pézinho eorelhina orelhina banho e
limpeza do coto umbilical

- Os familiares e/ou acompanhantes sao acolhidos pela equipe Multidisciplinar para que
haja um entrosamento para melhor restabelecimento da satide do paciente.

- foram estabelecidos horarios de visita diferenciados para que o médico hospitalista

assistente esteja disponivel para informacdes.

- Em funcédo da Pandemia as visitas foram canceladas por decretos.

Metas para 180 dias

68. Sistema de controle de eventos adversos e comissao de controle interno.
=_Anexo o Plano de acdo 5W 2 H de Implantacéo do Nucleo de seguranca do Paciente

69. Programa Nacional de Humanizagéo da Assisténcia Hospitalar

- Anexo as atas do Comité de Humanizacéo.

70. Desenvolver e implantar protocolos clinicos para, no minimo, 3 linhas de cuidados.

- Existem 4 Protocolos clinicos dis oniveis no Sistema Tasy: DPOC:; Hiper e
Hipoglicemia e Pneumonia. Ja a resentados anteriormente)

- _Apresentado em quadrimestres anteriores as Diretrizes para encaminhamento _das
gestantes a maternidade do Hospital da Cruz Vermelha de Castro e Unidades Basicas
de Saude de Castro, sem alteracdes.

71. Centro Cirlrgico.

- Em funcionamento todas as salas cirdrgicas 03 no Centro Cirdrgico e 03 no Centro
Obstétrico

- Anexo Relatério das cirurgias realizadas.

72. Desenvolver Programa Especial de vigiléncia de pacientes pos-cirlrgicos para detecgéo
prévia de complicagdes.

- Realizado retorno no sétimo dia de pés operatério da clinica cirdrgica por enfermeira do
SCIH (Servico de Controle de Infeccao Hospitalar). Que também acompanha os

prontuarios de retorno de maternidade e outras cirurgias.

- Na alta cirurgica o paciente ja deixa adendado dia de retorno com a enfermeira do CCIH
| € com o médico cirurgiio.
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73. Aderir ao programa HOSPSUS melhorando a oferta de leitos hospitalares, contribuindo para
operar com eficiéncia, prestando servicos de qualidade que atendam as necessidades e
demandas da populagéo, preenchendo vazios assistenciais.

- Por informacéo da SESA este Programa esta Cancelado temporariamente.

- A direcdo do Hospital ja solicitou por duas vezes em reunides da CIB (Comissio
Intergestora Bipartite) o credenciamento ao Programa HospSUS 1 que trata das
Urgéncias e Emergéncias e Programa HospSUS 3 que trata das gestantes, porém o
Programa esté inativo. Novamente em reuniio com a SESA foi solicitado a adesao ao
Programa HOSPSUS, que esta cancelado temporariamente.

- Em nova reunido com a 3% Regional de Saude fomos informados de gue novos
programas de incentivo devem ser criados pés pandemia.

Metas para 1 ano

74. Atividades de acordo com a Alianga Internacional para a Seguranca do Paciente, conforme
preconizado pela Organizacdo Mundial da Salde e ANVISA.

- Anexo Atas de Reunido do Gerenciamento de Risco e do Niicleo de sequranca do
Paciente

Metas para 2 anos

[ 75. Disponibilizar leitos SUS de UTI para a Unidade de Regulacao de Leitos de sua area de
abrangéncia conforme pactuado.

- UTl em funcionamento desde Outubro/2018 com disponibilizacéo de leitos para a
Central de Requlacdo de Leitos do Parana.

76. Leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI).
- Implantado

77. Implementar Fluxograma para Sindrome Respiratéria Aguda Grave (leito de UTI).
- Fluxograma apresentado anteriormente, sem alteracdes posteriores.

Outros Relatdrios apresentados - Anexos

/8. Relagéo de equipamentos
- Anexo relacao de equipamentos

79. Relacdo de manutengdo equipamentos
- Anexo relacdo de manutencao de equipamentos

80. Relatérios de atendimento do Servigo Social
Em funcéao da Pandemia ndo houve busca ativa da ouvidoria neste quadrimestre.

81. Escalas profissionais dos setores
- Anexo as escalas

82. Escalas de médicos
- Anexo as escalas
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Metas referentes ao Primeiro Termo Aditivo

83. Disponibilizar no minimo uma consulta com médico pediatra na maternidade e assisténcia a
criangas internadas.

- Ja disponibilizado desde 06/04/2020.

- Dra Isabela PalluAnexo folha de presenca

84. Disponibilizar servi¢o de ortopedia o qual a auséncia do profissional médico ndo podera
ultrapassar 48 horas de escala para cirurgias de urgéncia e a realizagdo de no minimo 10 (dez)
cirurgias eletivas/més.

- Ja estamos disponibilizando atendimento ortopédico de imediato aos pacientes da
ortopedia. Quando da internacdo o ortopedista é acionado e realiza a visita e avaliacéo,
portanto ndao tem horario fixo e nem folha de fregiiéncia.

- Médicos Ortopedistas:

- Dr Valci José Dalpieve Junior - CRM/PR: 44.771

- Dr. Thiago Motter Rankel - CRM/PR: 37.076

- Em funcao da Pandemia, neste quadrimestre, estamos impedidos de realizar as cirurgias
eletivas, portanto as cirurgias realizadas sdo somente de urgéncia.

85. Disponibilizar profissional técnico para acompanhar pacientes do Municipio internados para
realizagao de exames complementares.
- Ja disponibilizado de imediato.

86. Disponibilizar medico psiquiatra ou formag¢ao em salude mental para assisténcia a pacientes
internados em leitos de psiquiatria.

- Médico com especializacdo em Psiquiatria iniciou em 12 de julho. Sempre que interna um
paciente para a psiquiatria o médico é acionado e faz a visita.

- Dr Evaldo da Luz Gomes Neto - CRM 25.238 - PR

- Anexo certificado de especializacdo e folha de presenca

87. Disponibilizar minimo de 30 cirurgias eletivas por més.

- De acordo com o Oficio circular 037/2020 - SCRACA/32RS, tendo como assunto o decreto
Estadual 4942/2020 suspendendo as cirurgias eletivas.- Documento este apresentado
anteriormente

Eliana Reynaldo
Diretora Administrativa
Hospital da Crtz Vermelha de Castro
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Castro 18 de Marco de 2020
A Comissao de Avaliagéo e Fiscalizagdo do Contrato de Concessao N2 085/2017.

Apresentamos o Relatério Quadrimestral referente aos meses de Outubro de 2019 & Janeiro de
2020.

Nos colocamos & disposigéo para quaisquer esclarecimentos que julgue necessarios.

Manter

1. Licenga Sanitaria.
- Anexo

2. Adequar as estruturas fisicas atendendo as exigéncias sanitarias.
- Anexo Licenca sanitdria (idem item 1)

3. Participar da reunido quadrimestral do Comité Regional de Avaliagdo e Acompanhamento do
Hospital.
- Participando

4. Garantir acompanhamento para criancas, gestantes, idosos e pessoas com deficiéncia
conforme legislagdo vigente.

- E garantido, de acordo com a legislacdo o acompanhamento.

De acordo com a necessidade e apds avaliacio da equipe multidisciplinar, é garantido
também a pacientes que mesmo n3o estando nos critérios a presenca de acompanhante.

5. Sistematica de notificagéo de doengas e agravos de notificagéo compulsoria.
- Anexo Relatodrio

6. Centro obstétrico.
- Anexo Relatdrio de Partos realizados no periodo

7. Sistema de informag&o de nascidos vivos — SINASC, sistema de informagao de mortalidade
- SIM.

- Semanalmente séo enviados a Vigildncia Epidemioldgica um relatério informando as
Declaracdes de Nascido Vivo (DNV) e Declaracio de Obito.

- Anexo exemplo de relatério enviado semanalmente

Imediato

8. Instalar uma sala de vacinas na area hospitalar para vacinagéo de puérperas e recém natos.
- Anexo o Relatério das vacinas aplicadas no periodo

9. Garantir acompanhamento 24h/dia aos pacientes com mais de 60 anos, gestantes, criancas
e portadores de necessidades especiais, dentro das possibilidades técnicas existentes.

- E garantido, de acordo com a legislacio o acompanhamento.

De acordo com a necessidade e apds avaliacdo da equipe multidisciplinar, é garantido

também a pacientes gue mesmo nio estando nos critérios a presenca de acompanhante.
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10. Organizar rotinas e fluxos garantindo horario de visita aos pacientes internados nas
enfermarias e aos internados na UT].
- Anexo folder informando os horarios de visita

11. Realizar VDRL e TPHA confirmatério (reagentes para VDRL) em 100% das gestantes que
ingressaram na maternidade para parto, nos termos da portaria 2.104/GM de 19/11/2002,
inclusive nos casos de aborto.

- Os testes séo realizados em 100% das pacientes.

12. Participar do sistema de urgéncia e emergéncia loco-regional a partir da definigdo do papel
do hospital no Plano Estadual de Assisténcia a Urgéncia.

- Participamos sempre gue convocados.

13. Fornecer material médico-hospitalar e medicamentos, necessarios ao tratamento do
paciente internado, garantindo estrutura de apoio diagnéstico e terapéutico.
= Garantido toda a medicacéo/material necessaria para o tratamento.

14. Manter e atualizar prontuario do paciente, com disponibilizagdo ao paciente e acesso ao
Gestor Municipal da Salde.
- Todo prontuario é entreque ao paciente desde gue solicitado pelo _mesmo ou

responsavel legal e ao gestor desde que justificada a sua necessidade.

Anexo o formulario de solicitacio de cdpia de prontudrio.

15. Participar do Comité Gestor de Urgéncia-Emergéncia (SAMU-192), sempre que convocado.
- Participamos sempre que convocados.

16. Informar aos Gestores Municipal e Estadual em tempo habil, eventuais desativagdes
temporarias de leitos, com a especificagdo do motivo, e plano alternativo para a garantia da
assisténcia, por necessidade de manutencdo ou reposicdo de materiais, equipamentos e/ou
reforma da estrutura fisica.

- Sempre informado via e-mail e contato direto com responsaveis.

Metas para 30 dias

17. Disponibilizar leitos SUS gerais para a Unidade de Regulagdo de Leitos de sua area de
abrangéncia conforme pactuado.
- Disponibilizados

18. Ofertar ao SUS, 70% da totalidade de seus leitos ativos.
- Anexo Relatério de Indicadores Hospitalares.
- O Hospital oferece os 70% de leitos, anexo Censo.

19. Informar diariamente o censo de leitos a Unidade de Regulagéo de Leitos de sua area de
abrangéncia.
{- Anexo o comprovante de envio diario de Censo a URL (vide item 18).
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20. Procedimentos de hemoterapia, preferencialmente com sangue proveniente da Rede
HEMEPAR.
- Anexo Relatério de Atividades da Agéncia Transfusional e relatério de atendimento a

pacientes ndo SUS.

21. Agéncia transfusional.
- Idem item 20

22. Implantar e manter servico de ouvidoria atuante.

- Anexo Relatérios da pesquisa de Satisfacio, realizado pelo Servico Social através de
ouvidoria e de busca ativa.

- No més de janeiro a Assistente social pediu desligamento e a outra estava em periodo
de ferias, portanto no més de janeiro ndo houve busca ativa da ouvidoria.

23. Adotar os protocolos estabelecidos pelo Programa Nacional de Triagem Neonatal (Teste do
Pezinho).

- Anexo o Relatdrio de Triagem Neonatal

24. Implantar o Programa de Emissées OtoacUsticas Evocadas (Teste da Orelhinha).
- Anexo Relatério de Triagem Neonatal (idem item  23)

25. Protocolo de todas as doencas de notificagdo obrigatéria (RDNO).
- Anexo o POP de Notificacdo compulséria de doencas e agravos a saude

26.Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comissao de Controle e Infeccéo
Hospitalar.
- Anexo as Atas da CCIH

27.Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comissao Hospitalar de
Investigacédo de Obitos Materno e Infantil. )
- Anexo as Atas da Comisséo Hospitalar de Investigacéo de Obitos Materno e Infantil.

28. Viabilizar o acesso dos visitantes & equipe responsavel pelo paciente internado.
- Os visitantes tem acesso, no horério de visita, a Equipe Multidisciplinar, para quaisquer
informacodes.

29. Implementar a Politica Nacional de Medicamentos, instituida pela Portaria 3.916, de 30 de
outubro de 1998, mormente no que diz respeito & promogcéo do uso racional de medicamentos
(GENERICOS).

- Implantado.

30. Garantir a seguranga, efic4cia e qualidade dos medicamentos, mediante o desenvolvimento
da capacidade administrativa de imposigdo do cumprimento das normas sanitarias vigentes.
- Garantido

31. Apresentar indicadores de incidéncia e prevaléncia de doengas relacionadas ao trabalho e
absenteismo.
- Anexo Relatério de Indicadores de RH
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32. Implementar programa de notificagdo das doengas relacionadas a saude do trabalhador.
- Anexo o Fluxo de Notificacdo Compulséria de Agravos ao Trabalho.

33. Constituir-se em referéncia para os primeiros atendimentos aos colaboradores, vitimas de
acidentes com materiais biolégicos, segundo o protocolo do Ministério da Saude.
- Anexo Fluxo de Acidente de Trabalho atualizado

34. Elaborar cardapios para dieta normal e para as patologias especificas, com racionamento e
intervalos de tempo especificos, bem como acompanhar o processo de elaboragao dos
mesmos, de acordo com a prescrigdo meédica e avaliagcdo do profissional nutricionista do
Hospital.

- A nutricionista realiza a visita aos pacientes com dietas especificas, e idosos em
situacdo de risco nutricional, faz acompanhamento nutricional e prepara dietas
especificas, de acordo com a necessidade.

35. Padronizar as dietas especificas para preparo de exames.
- A enfermagem garante o tempo de jejum e a Nutricionista estabelece a dieta especifica
de acordo com o exame solicitado.

36. Implementar programas de capacitacdo dos profissionais que trabalham na area de
Alimentagdo e Nutricdo e promover rotinas de apresentagdo de discussbes sobre 0
tema/estudos de casos com equipes multidisciplinares obedecendo cronograma pre-
estabelecido.

- Anexo os treinamentos realizados.

37. Desenvolver e implantar sistema que garanta a seguranca, a qualidade dos alimentos e
prestacéo de servigos neste contexto, de forma a fornecer uma alimentagéo saudavel aos
pacientes e adequadas as dietas prescritas.

- Anexo: Cheklist de avaliacdo de fornecedores; Controle de temperatura;

38. Promover agbes de competéncia hospitalar para ampliar, qualificar e humanizar a atengao
integral & satde da mulher; no Sistema Unico de Saulde, em conjunto com a Secretaria
Municipal da Saude.

- Anexo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Implantacao de Dispositivo
Intra Uterino - DIU.

Este é um Projeto realizado em conjunto com a Secretaria de Sauide para a implantacéo
de DIU. Este Projeto tem como objetivo abranger principalmente adolescentes com
gestacdo precoce no controle de natalidade evitando outra gestacdo ainda na
adolescéncia. Este projeto facilita o conirole porque o DIU é implantando intra-
operatorio(durante o parto), de forma segura, ndo havendo a necessidade de retorno.
Para pacientes com varias cirurgias anteriores e com risco elevado de morbi mortalidade
materno/fetal em provavel nova gestacéo & um método bastante eficaz.

Este Projeto é realizado em parceria com a secretaria de saude que fornece o DIU.

- Anexo as Diretrizes para encaminhamento das gestantes a maternidade do Hospital da
Cruz Vermelha de Castro e Unidades Béasicas de Saude de Castro
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39. Promover a atencdo obstétrica e neonatal, qualificada e humanizada, incluindo a
assisténcia ao abortamento em condigdes seguras para mulheres e adolescentes.

- "A Humanizagdo do parto é um processo e ndo um produto gue nos é entreque pronto"
(Eleonora Moraes). Portanto o HCV trabalha em diversas frentes buscando trazer uma
experiéncia feliz e satisfatdria para todas as méaes.

- A puérpera pode escolher guem vai acompanhé-la durante os periodos de pré-parto,
parto e pés-parto imediato.

- Quando o bebé nasce é realizado o contato pele a pele da mae com o bebé.

- Todas as maes recebem orientac6es sobre o cuidado com o bebé, como banho,
amamentacdo entre outras.

- O cuidado com as mulheres que abortaram é realizado de maneira humanizada fazendo
com que nao figuem alojadas junto com as parturientes.

40. Implantar a Rede Mae Paranaense da Secretaria de Estado da Salde e sua vinculagéo
para atendimento as gestantes de risco habitual e intermediario, integrando a rede estadual.

- O Hospital esta em nhegociacdo com a Terceira Regional de Saude para implantacio de
Risco Intermediario no Hospital.

41. Realizar teste rapido para HIV em sangue periférico em 100% das parturientes.
- Realizando em 100% das parturientes e abortamentos.

42. Administrar AZT xarope fornecido pela Secretaria Estadual de Saude, na maternidade do
hospital, para os RN filhos de méaes soropositivas para HIV diagnosticadas no pré-natal ou no
parto, garantindo-se que a primeira dose seja administrada, ainda na sala de parto.

- Anexo o Fluxo atualizado

43. Acolher e dar suporte para familiares e/ou acompanhantes, através do desenvolvimento de
Projeto de Abordagem Interdisciplinar, com o estabelecimento da horizontalidade do cuidado.

- Os familiares e/ou acompanhantes sédo acolhidos pela equipe Multidisciplinar para que
haja um entrosamento para melhor restabelecimento da salide do paciente.

- foram estabelecidos horarios de visita diferenciados para que o médico assistente

esteja disponivel para informacodes.

44, Participar da implantagédo, da regulagdo da porta de entrada para os casos de urgéncia e
emergéncia, em parceria com os Gestores Municipal e Estadual.
- Participamos sempre gue convocados.

45. Implementar agdes que busguem reduzir o tempo de permanéncia hospitalar, utilizando,
para este controle, indicadores hospitalares de qualidade.

- O Hospital tem trabalhado em vérias frentes para garantir a melhora do paciente de
maneira _integral, com isto reduzindo também o tempo de permanéncia. Estamos
desenvolvendo as linhas de cuidado ao paciente com doencas crdnicas, como exemplo
estamos em fase de implantacdo das Diretrizes para encaminhamento das gestantes a
maternidade do Hospital da Cruz Vermelha de Castro e Unidades Basicas de Saude de
Casiro, em_ parceria_ com_a Secretaria_de Saude (vide item 38) e o Protocolo de
atendimento ao paciente Psiquidtrico com tentativa e ideacéo de suicidio (item 46).

- Relatdrio de Indicadores Hospitalares no item 18.
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46. Dar suporte & demanda assistencial caracterizada por situagdes de urgéncia/ emergéncia
que sejam decorrentes do consumo ou abstinéncia de alcool e/ou outras drogas ou de surtos
psicéticos, advindas da rede do Centro de Atengéo Psicossocial (CAPS), do SAMU-192, da
rede de cuidados em salide (Programa Salde da Familia e Unidades Basicas de Salde), e de
servigos ambulatoriais especializados e nao-especializados e UPA — 24 horas.

- Trabalhamos de acordo com o Protocolo de Atendimento Construido pela rede de
atendimento de Castro. Anexo cépia do protocolo.

47. Garantir acesso da populagdo a servigos de qualidade, com equidade e em tempo
adequado ao atendimento das necessidades de salde, mediante aprimoramento da politica da
Atencgéo Especializada.

- Buscamos diariamente aprimorar o atendimento com atualizacées, treinamentos e
orientacdes a todos os colaboradores do Hospital.

- Anexo os treinamentos realizados (vide item 36)

Metas para 60 dias

48. Implementar Fluxograma para Sindrome Respiratéria Aguda (leito regular).
- Anexo o Fluxo do Ministério da Satide, que é o utilizado.

49. Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comisséo de Revisdo de
Prontuario Médico.
- Anexo Atas das reunides.

50. Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comissao Interna de Prevengao
de Acidentes (CIPA).
- Anexo Atas das reunides.

51. Implantar a Ouvidoria Institucional desenvolvendo mecanismos de avaliagio do grau de
satisfagdo dos usuarios, clientes internos e fornecedores.
- Anexo os Relatérios das Pesquisas de Satisfacéo (idem item 22)

52. Implantar e atualizar protocolos clinico-nutricionais para as patologias que necessitam de
terapias nutricionais mais frequentes no hospital, diferenciados para as fases do ciclo de vida
(principalmente criangas, adultos e idosos); e por nivel de atendimento (emergéncia, cirurgico,
pediatrico, internagdes gerais) e patologias associadas.

- Anexo: Protocolo de Triagem Nutricional; Protocolo de orientacéo de alta para
pacientes em terapia nutricional; Protocolo de avaliacéo e diagnéstico nutricional;
Protocolo de orientacdo de Terapia Nutricional via oral em domicilio.

53. Implementar programa de avaliacdo e acompanhamento do estado nutricional dos
pacientes internados e orientar a dieta para alta hospitalar ou tratamento ambulatorial.
- Anexo Ficha de avaliacdo nutricional e Ficha de acompanhamento nutricional
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54. Implantar programa de agbes que visem otimizar a utilizagdo dos leitos das clinicas de
especialidades, reduzindo o tempo médio de permanéncia hospitalar, agilizando as altas
hospitalares e otimizando o Centro Cirdrgico, disponibilizando profissionais em quantitativo
adequado.

- O Hospital da Cruz Vermelha de Castro trabalha com o método de Médicos
Hospitalistas, onde o atendimento ocorre na horizontal, com o mesmo profissional
durante toda a semana propiciando um atendimento direcionado ao paciente, reduzindo
o tempo médio de permanéncia hospitalar.

- O Hospital trabalha com equipe qualitativa e quantitativamente adequada.

- Os pacientes que passam por cirurgia sio acompanhados no ambulatério apés a alta
para retirada de pontos e avaliacéo do sitio cirurgico.

55. Desenvolver e implantar projeto que venha contribuir para o aperfeicoamento dos
processos de gestdo Hospitalar, assim como para os processos de gestéo do SUS, de modo a
maximizar os recursos alocados em beneficio da populacéo.

- O Hospital da Cruz Vermelha de Castro vem participando de reunides com a 32 Regional
de Salde sempre que solicitado, e sempre que necessario para ajuste de condutas em
relacdo aos atendimentos aos usuarios SUS.

- Sdo_realizadas reunides semanais com as equipes gestoras de cada area para
alinhamento de processos e de condutas.

96. Implantar um sistema de gestdo de custos hospitalares, responsavel pelo suporte as
unidades e direcionar as atividades de custeio e as agdes de tomada de decisdo gerencial.

- O Hospital da Cruz Vermelha possui_um_setor, sediado em Curitiba, de custos
hospitalares, que da apoio e suporte & unidade de Castro, fornecendo subsidios para
tomada de acSes gerenciais. A gestio de custos hospitalares é realizada de forma
centralizada pela matriz da instituicdo, onde utiliza-se a metodologia do “Custeio por
Absorcdo” avaliando os gastos realizados por setor do hospital, por procedimento, por
especialidade, por medico. por leito e demais informacdes necessarias para a gestéo.
Para tanto, a instituicdo foi subdividida em “centros de custo” gue consistem em drea
onde custos/despesas sdo acumulados.

97. Implantar e manter um programa de gerenciamento hospitalar, através de um moderno
sistema de informatizagdo abrangendo todas as areas e interligando de forma sistémica, as
unidades de produgdo, as de apoio e administracio.

- O Hospital da Cruz Vermelha de Castro utiliza o Philips Tasy EMR (Electronical Medical
Record), uma solucdo completa de gerenciamento em satude que integra todas as areas
da instituicdo, conectando os pontos de cuidado dos pacientes e otimizando os
processos. O Tasy possibilita gerenciamento eficiente das atividades administrativas,
financeiras, assistenciais e operacionais. O Tasy possui a certificacdo emitida pela SBIS
= Sociedade Brasileira de Informatica em Satide na nova versao 2016. As versdes Tasy
Java e Tasy Delphi 2.2.1696 da Philips foram reconhecidas com a certificacio SBIS-CFM
v.2016 nas categorias Assistencial (voltada & assisténcia a satde) e NGS2 (que viabiliza a

eliminac&o do papel nos processos de registros de saude).
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58. Atraves de seu corpo de Diretores, Gestores e Profissionais devera desenvolver relagdes
com o Gestor Municipal, implementando programas integrados voltados & melhoria da
qualidade de vida da populagéo.

- Foram realizadas 2 campanhas, em Novembro e Dezembro, para entrega de Repelentes,
informativos e explicacdes sobre as doencas trasmitidas pelos mosquitos.

- Revestimento de 2 casas com o Projeto Brasil Sem Frestas.

- Doacéo de brinquedos para as criancas no Natal

- Mutirao de saude na Cargil

- Doacéo de kits de maternidade no Natal

- Anexo os relatérios

59. Desenvolver processo de auditoria médica e de enfermagem, ligada a diregdo geral, com
objetivo de tornar eficaz o processo médico, bem como os produtos gerados por esses
procedimentos, contando, através desta estrutura, com meios que permitam acumular
informagdes estratégicas que propiciem a aplicagédo de ferramentas gerenciais adequadas para
a corregao de problemas identificados, assim como para o aprimoramento dos servigos.

- A diretoria de enfermagem, juntamente com o setor de faturamento e SCIH auditam os
prontudrios e buscam resolver as situacdes encontradas diretamente com os setores, ou
pessoas envolvidas, levando o caso também a Comissao de Prontuarios (item 49).

60. Implantar e manter programa que permita uma atuagdo de forma sistémica, buscando
minimizar os custos operacionais com o envolvimento de todo o seu corpo gerencial e
profissional, através de agbes conjuntas e planejadas com a finalidade de maximizar sua
receita, dando suporte e equilibrio econémico/financeiro para a Instituigéo.

- Séo realizadas reunides periddicas com todos os setores do Hospital para tomada de
decisbes. S&do realizadas também reunides com a Equipe gestora da Instituicédo
juntamente com os setores administrativo, financeiros, contrato, contabilidade,
faturamento e assistencial.

Em janeiro e fevereiro/2020 foram realizadas reunides com a Secretaria de Satide do
Estado do Parand, com a 32 Regional de Satide, Prefeitura de Castro e Secretaria
Municipal de Saude de Castro para que possamos acertar o custo da Instituicdo que esta

em grande déficit.

61. Implantar um Programa de Qualidade que proporcione condicdes para a garantia da
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados.

- O setor de Qualidade do Hospital da Cruz Vermelha, sediado em Curitiba acompanha a
elaboracao e padronizacdes de documentos do Hospital de Castro para que possamos
dgarantir_qualidade e eficiéncia nos servicos prestados, porém, este é um trabalho
continuo.

- Trabalhamos também com treinamentos continuos de colaboradores.(vide anexos item

36).
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Metas para 90 dias

62. Desenvolver Programa Especial de vigilancia de criangas menores de 1 ano hospitalizadas.
- Ainda na sala de parto, todas as criancas nascidas no Hospital da Cruz Vermelha de

Castro, recebem a pulseira contendo os dados da mae. Todas as criancas que
precisarem ser internadas, no momento do internamento recebem a pulseira com todos

os dados e devem obrigatoriamente ser acompanhadas. todo o tempo, por um dos pais
ou responsavel leqal pela crianca.

63. Manter formalmente constituida e em funcionamento uma Comissao de Etica Médica.

- Em consulta ao Conselho Regional de Medicina - CRM-PR tivemos a informacédo de que
pela guantidade de médicos atuantes e que nio fazem parte do Corpo Clinico da Matriz é
necessario que haja a criacio do Conselho de Etica Médica no Hospital. Portanto este
sera providenciado para o ano de 2020.

- Anexo Relacéo do Corpo Clinico

64. Adequar area fisica para conforto de usuarios, familiares e trabalhadores.

- A recepcdo do Hospital é adequada para a demanda _recebida e possui_televiséo,
longarinas e bebedouro.

O _refeitério dos colaboradores foi adequado_para maior _conforto, neste espaco_foi
estabelecido local com almofadas para o periodo de descanso.

Para os colaboradores foram instalados armarios novos, com chave, para guarda de
pertences dentro dos vestiarios.

As alas, areas e salas do Hospital sdo identificadas o que facilita a localizacéo.

As areas externas estdo sendo limpas e o gramado sendo cortado de maneira periédica,
0 gue proporciona aos acompanhantes e visitantes um local agradavel.

Para melhor controle de infeccdes existe em toda a area hospitalar dispensers de alcool
para desinfeccdo de méos.

Os quartos ja estdo sendo reformados.

Foi revisada toda a Rede de Gases do Hospital com a troca das réguas nos quartos.

A rede hidraulica esta sendo revisada.

65. Desenvolver e implementar um Plano Diretor Anual, no qual estejam previstos sistemas de
Acompanhamento de Metas, Avaliagdo de Custos, Acompanhamento da aplicagdo de recursos
financeiros provenientes do SUS e Avaliacdo do nivel de satisfagdo do usudrio.
- O acompanhamento das aplicacées dos recursos financeiros & analisado, pelo
Departamento Financeiro, mensalmente através do Planejamento Orcamentario da
instituicdo. Este relatério apresenta a receita,os gastos e aplicacoées de recursos por
grupo de cada setor da instituicéo.
O Formuldrio de Satisfacio do Cliente é analisado mensalmente nas reunides de
diretoria juntamente com o servico social e _alguns assuntos discutidos na reunidao
administrativa com todos os setores. (vide item 22).
- Anexo as metas para 2020.
- Sobre as Metas/2020

- O Enxoval ja foi adquirido, assim que _seja_entreque em sua totalidade sera

solicitado o término de contrato com a Lavanderia,

——

- Um Ar Condicionado da UTI foi ganho como doacdo e ja substituido,

- Convénios ja firmados: Sanepar, Parana Clinicas, Saude Caixa, Posta Saude.
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66. Estabelecer sistemas continuos de avaliagdo e monitoramento, dando elementos para a
melhoria dos processos e resultados da gestdo através da implantagdo de novas formas de
gerenciamento, utilizando sistemas de gestdo apropriados para a area hospitalar, buscando
ampliar a captacdo de recursos e parcerias.

- Gerente de custos avalia mensalmente os resultados de todos os setores da instituicéo,
através do sistema operacional integrado Tasy.

Metas para 120 dias

67. Desenvolver Programa Especial de Familia Participante.

- E garantido, de acordo com a legislacdo o acompanhamento para criancas. gestantes,
idosos e pessoas com deficiéncia conforme legislacdo vigente. Ainda de acordo com a
necessidade e apés avaliacdo da equipe multidisciplinar, é garantido também a pacientes
dgue mesmo hao estando nos critérios a presenca de acompanhante.

- Para pacientes portadores de doencas crénicas e com indicacédo de Cuidados Paliativos
é realizada a reunido com os familiares para entendimento do quadro, nesta reunido sio
explicados a situacdo em gue o paciente se encontra, 0os possiveis tratamentos e acdes
gue poderao ser tomadas de acordo com a deciséo familiar.

- E garantido a gestante um acompanhante, escolhido por ela, antes. durante e no pés
parto.

- Os familiares e/ou acompanhantes sdo acolhidos pela equipe Multidisciplinar para que
haja um entrosamento para melhor restabelecimento da saude do paciente.

- foram estabelecidos horarios de visita diferenciados para que o médico assistente
esteja disponivel para informacdes.

Metas para 180 dias

68. Sistema de controle de eventos adversos e comissdo de controle interno.

- O Hospital ja estd inscrito na Plataforma do NOTIVISA, porém, o Niicleo de Sequranca
do Paciente esta sendo retomado e os treinamentos serdo realizados de acordo com o
Plano de - Acéo anexo plano de acédo atualizado.

69. Programa Nacional de Humanizagao da Assisténcia Hospitalar
- Anexo as atas do Comité de Humanizacéo.

70. Desenvolver e implantar protocolos clinicos para, no minimo, 3 linhas de cuidados.

- Existem 4 Protocolos clinicos disponiveis no Sistema Tasy: DPOC; Hiper e
Hipoglicemia e Pneumonia. Ja apresentados anteriormente)

- Anexo as Diretrizes para encaminhamento das gestantes a maternidade do Hospital da
Cruz Vermelha de Castro e Unidades Basicas de Salide de Castro (vide item 38)

71. Centro Cirtrgico.
- Em funcionamento todas as salas cirurgicas.
- Anexo Relatorio das cirurgias realizadas.
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72. Desenvolver Programa Especial de vigilancia de pacientes pos-cirlrgicos para detecgio
prévia de complicagdes.

- Realizado retorno no sétimo dia de pds operatério da clinica cirlrgica por enfermeira do
SCIH (Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar). Que também acompanha os
prontuarios de retorno de maternidade e outras cirurgias.

- Na alta cirurgica o paciente ja deixa agendado dia de retorno com a enfermeira do CCIH
e com o médico cirurgido.

73. Aderir ao programa HOSPSUS melhorando a oferta de leitos hospitalares, contribuindo para
operar com eficiéncia, prestando servicos de qualidade que atendam as necessidades e
demandas da populacéo, preenchendo vazios assistenciais.

- Estamos em negociacdo com a Regional de Saude para implantacdo do Programa do
HOSPSUS.

- A direcdo do Hospital j4 solicitou por duas vezes em reunides da CIB (Comissdo
Intergestora Bipartite) o credenciamento ao Programa HospSUS 1 que trata das
Urgéncias e Emergéncias e Programa HospSUS 3 que trata das gestantes, porém o

Programa esta inativo.

Metas para 1 ano

74. Atividades de acordo com a Alianga Internacional para a Seguranca do Paciente, conforme
preconizado pela Organizagdo Mundial da Saude e ANVISA.

- O Nucleo de Sequranca do Paciente estd em fase de término dos protocolos e de acées
a serem implantadas. (Plano de acdo do Nucleo atualizada - vide item 68)

Metas para 2 anos

75. Disponibilizar leitos SUS de UTI para a Unidade de Regulagéo de Leitos de sua area de
abrangéncia conforme pactuado.
- UTl em funcionamento desde Outubro/2018 com disponibilizacdo de leitos para a

Central de Requlacéo de Leitos do Parana.

76. Leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI).
- Implantado

77. Implementar Fluxograma para Sindrome Respiratéria Aguda Grave (leito de UTI).
- Utilizamos o Fluxograma da Sindrome Gripal e Sindrome Respiratéria Aquda Grave do
Ministério da satide. (vide item 48)
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Outros Relatérios apresentados - Anexos

78. Relagdo de equipamentos

79. Relagé@o de manutengdo equipamentos

80. Relatorios de atendimento do Servigo Social

No més de janeiro a Assistente social pediu desllgamento e a outra estava em periodo de
férias, portanto no més de j janeiro ndo houve busca ativa da ouvidoria.

81. Escalas profissionais de todos os setores

82. Balango / DRE 2019

83. Metas para 2020 do Plano Diretor

Hospital'da Cruz Vermelha de Castro
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