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GOVERNDO D O ESTADO

Carta 60/2024- GRTB Telémaco Borba, 14 de marco de 2024.

lImo. Sr.
Miguel Zahdi Neto
Cémara Municipal de Castro

Ref. Oficio 17/2024, requerimento n° 9/2024.

Em atencdo ao oficio em referéncia, o qual requer informagdes sobre a falta de agua nos
Bairros Vila Santa Cruz, Vila Rosario e Jardim Novo Horizonte, municipio de Castro, informamos
que:

Ocorreram episodios pontuais de falta &gua devido a paralisagdo ndo programada do sistema
para realizacdo de consertos de rompimento em adutoras de distribuicdo e paradas de energia ndo
programadas nos sistemas de bombeamento. Sem haver um fato relevante que ocasione a paralisagdo
dos abastecimento, os bairros estdo abastecidos normalmente.

Face a este oficio, para confirmar a informagdo acima, entre os dias 29/02 e 05/03/2024 foi
instalado um equipamento de monitoramento de pressdo na rede de distribuicdo, proximo ao
reservatdrio que abastece os bairros em questdo e, de acordo com 0s registros em anexo, ndo houve
falta de agua neste periodo, o que demonstra que as faltas de 4gua foram em virtude das paralisacfes
ndo programadas citadas acima.

Ressaltamos que as ocorréncias foram informadas através dos canais de comunicagdo da
empresa, conforme anexo.

Sem mais para 0 momento, aproveitamos e reiteramos nossos protestos de estima e

consideracéo.

Atenciosamente

Francisco Icker Oroski Rafael Polak

Coordenador Redes Me. Eng? Sanit. e Ambiental

Gerencia Regional Telémaco Borba Gerente Regional Telémaco Borba
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MANUTENCAO NA REDE AFETA ABASTECIMENTO EM ALGUNS BAIRROS

CASTRO - 02/01
A Sanepar informa que, devido a na rede de di igio em Castro, sendo executada nesta
terca-feira (02), pede haver falta de dgua efcu oscilagio de presso nos bairros: Lacustre, Vila Rio Branco, ESTA SEM A UA?

do & Sho Francisco. Equipes no conserto. A
previsio é de normalizagBo no abastecimento até as 15 horas, de forma gradativa. Economize Agua! Em
situagbes como esta, priorize a dgua tratada para higiene e alimentagBo. Adie servigos que nlo sejam
essenciai. Nao desperdice! r| APLICATIVO SANEPAR

& BAIXE 0 APP NO SEU CELULAR @ | &

Podem ficar sem &qua, principalmente, dientes que ndo possuem caixa-d’dqua domiciliar. A Sanepar

lembra que, de acorde com norma da AssociagBo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), cada imével deve

ter caixa-d'dgua com capacidade para atender as necessidades dos moradores por, no minimo, 24 horas. O ENTENDA A SUA CONTA
i ici deve peio mencs 500 litros. SIMULADOR DE TARIFAS

A Sanepar pede a colaboracso de t1odos e orienta para que a populacBo utilize a dgua com racionalidade,
evitando desperdicios.

MANUAIS, MODELOS, FORMULARIOS
E INFORMACOES TECNICAS

PROJETO HIDROSSANITARIO
O Servico de Atendimento ao Cliente Sanepar & feito pelo telefone 0800 200 0115. Ao ligar, tenha em
m&os a conta de Agua ou o nimero de sua matricula.

Para esta e outras i use o apli para celular Sanepar Mobile ou acesse sempre o CREDENCIAMENTO
site da Sanepar: www.sanepar.com.be e \1S PL cA .

Postado em 02/01/2024 - 0947
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ATUALIZAGCAQ - SERVICOS DE CONSERTO DA ADUTORA E NORMALIZAGAO NO ABASTECIMENTO SAO
POSTERGADOS

CASTRO - 08/01

A Sanepar informa que a complexidade no conserto da adutora que transpocta a dgua da Mina Santa 4 2

L ina para os da cidade de Castro, vai retardar o horério de condusio dos ESTA SEM AGUA?
servigos. Por esta razio, o abastecimento sé deve voltar & no inicio da de terga-
feira (09) e serd de forma gradativa. Até |14, pode faltar 4qua temparariamente ou ocorrer baixa pressio
nas redes de distribuicio em todas as regides da cidade.

APLICATIVO SANEPAR

Em situa como esta, a orientagBo é que se faga uso da dqua, priorizando alimentagio e higiene P
e i 5 < s BAIXE 0 APP NO SEU CELULAR 0 | &

pessoal. NBo desperdice
Vale lembrar que sb ficar8o sem égua os clientes que n3o tém caixa-d'dgua no imével, conforme

da ABNT i ileira de Normas Técni A Sanepar sugere que cada imbvel ENTENDA A SUA CONTA

SIMULADC E TARIFAS

tenha uma caixa-d'agua de pelo menos 500 litros. Assim, é possivel ter dgua por 24 horas, no minimo.

O Servigo de Atendimento ao Cliente Sanepar & feito pelo telefone 0800 200 0115, que fundiena 24 horas. =

Ao ligar, tenha em mBos a conta de dgua ou o niémero de sua matricula. PROJETO HIDROSSANITARIO
MANUALS, MODELOS, FORMULARIOS
E INFORMAGOES TECMICAS

Postado em 08101/2024 - 16:10
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CONSERTO EMERGENCIAL EM ADUTORA AFETA O ABASTECIMENTO

CASTRO - 08/01

A Sanepar informa que rompeu a adutora que transporta a égua da Mina Santa Leopoksina para abastecer
08 moradores da cidade de Castro, nesta segunda-feira (0B). Devido ao acesso e complexidade no
conserto, a previsio é a de que o0s trabalhos de reparas sejam concluidos &s 19 horas. Por esta razdo,
pede faltar 4gua temporariamente ou ocorrer baixa pressBo nas redes de distribuigdo em todas as regides
da cidade. O deve voltar & a partir das 22 horas e sera de forma gradativa.

ESTA SEM AGUA?
6 CLIQUE AQUI

APLICATIVO SANEPAR

Em situagbes como esta, a orientagBo é que se faca uso da 4qua, priorizando alimentacio e higiene [ﬁ BAIXE O APP NO SEU CELULAR @ | &

pessoal. N&o desperdice!

Vale lembrar que s ficardo sem 69ua 08 clientes que n8o tém caixa-d'dgua no imdvel, conforme
da ABNT ileira de Normas Té . A Sanepar sugere que cada imével EVTE“DAAS ACONTA

tenha uma caixa-d’aqua de pelo menos 500 litros. Assim, & possivel ter dqua por 24 horas, no minimo.

O Servigo de Atendimento ao Cliente Sanepar & feito pelo telefone 0800 200 0115, que funciona 24 horas.

Ao ligar, tenha em mBos a conta de dgua ou 0 nimero de sua matricula. PROJETO HnRQSSAMTARIO
MANUAIS, MODELOS, FORMULARIOS
E INFORMAGOES TECNICAS

Postado em 08/01/2024 - 13.50

CREDENCIAMENTO

PUBLICA

ICalor excessivo ¢ consumo comprometem abastecimento na regido da V... https://site.sanepar.com.br/utilidade-publica/cal
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CALOR EXCESSIVO E CONSUMO COMPROMETEM ABASTECIMENTO NA REGIAO DA VILA RIO BRANCO

CASTRO - 09/01 A 10/01

A Sanepar informa que o reservatério que atende bairros na regido da Vila Rio Branco, em Castro, chegou
20 nivel minimo operacional na tarde desta terga-feira (9) o que exigiu o desligamento da unidade. A
situagBo é do calor edo elevado apds a parada para conserto da aduteea de
4qua bruta que ocorreu na segunda-feira,

ESTA SEM AGUA?
‘ CLIQUE AQUi

EstBo desabastecides, além da Vila Rio Branco, os jerdins dos Bancérios, das NagBes, Bailly, Primavera 1 e
; 3 5 : APLICATIVO SANEPAR
2, SHo Francisco, Arapongas, Araucéria 1, Lacustre e o Centro. Nestas localidades, a previsio & voltar &
BAIXE O APP NO SEU CELULAR @ | &
distribuir dgua no fim da noite, com iva durante a da quarta-feira (10).

Também estio com o abastecimento comprometido nesta tarde de terga-feira a parte mais alta da cidade,
isto &, as vilas Santa Cruz e Rosério. Estas localidades ainda sofrem reflexos da parada de ontem. A
previsio € de normalizac3o ainda hoje, no inicio da noite.

E\JTE\JDA ASUA CONTA

Em situacBes como esta, a orientacBo ¢ priorizar o uso da dgua para alimentagBo e higiene pessoal.

Vale lembrar que sb ficarBo sem dgua os dientes que n3o tém caixa-d'dgua no imbvel, conforme
da ABNT i ileira de Normas Técni . A Sanepar sugere que cada imbvel
tenha uma caixa-d’aqua de pelo menos 500 litros. Assim, & possivel ter 4gua por 24 horas, no minimo.

MNUAIS, MODELOS, FORMULARIOS
E INFORMACOES TECNICAS

X PROJETO HIDROSSANITARIO

O Servigo de Atendimento ao Cliente Sanepar & feito pelo telefone 0800 200 0115, pelo e-mail 3 REDENCIAMENTO
imentozo ar.com.br ou ainda pelo whatsapp (41) 99544-0115. Ao entrar em contato, DITAIS PUBLICA
tenha em mBos a conta de dgua ou 0 ndmero de sua matricula.

Para &sta e outras i use o licativo para celular Sanepar Mobile

Postado em 0901/2024 - 16:58
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ABASTECIMENTO AFETADO EM CASTRO E NO DISTRITO DE TRONCO

CASTRO - 09/02

A Sanepar informa que nesta terca-feira (9), a captacio de dgua do rio So Cristdvio, em Castro, ficou
temporariamente paralisada por falta de energia elétrica, comprometendo o nivel de reservagio do
sistema de abastecimento. A energia §4 foi ida e a pi (o1 mas pode haver
oscilagBo de pressBo nas redes ou falta d'dgua tempordria na cidade de Castro e no distrito de Tronco. A
previsio é a de que o abastecimento seja normalizado no inicio da madrugada deste sébado (10).

APLICATIVO SANEPAR

Em situagdes como esta, a orientaclo & que se faca uso da dqua, priorizando ali & higiene
uagh 8680 & qu 2ca u: 4qua, priorizando alimentacio e higien m AP Mo 40 @l

pesscal. NBo desperdice!

Sé ficarBo sem Agua durante este periodo 0s clientes que nlo tém caixa-d’aqua no imével, conforme
da ABNT 2 ileira de Normas Téeni . A Sanepar sugere que cada imével ENTENDA A A CONTA

tenha uma caixa-d’agua de pelo menos 500 litros. Assim, é possivel ter dgua por 24 horas, no minimo. SIULADO

O Servigo de Atendimento ao Cliente Sanepar é feito pelo telefone 0800 200 0115. Ao ligar, tenha em
m3os a conta de dgua ou o nimers de sua matricula.

MANUAIS, WODELOS, FORMULARIOS
E INFORMACOES TECNICAS

\ PROJETO HIDROSSANITARIO

Para esta e outras use o aplicativo para celular Sanepar Mobile ou acesse sempre o
site da Sanepar: www.sanepar.com.be

CREDENCIAMENTO

PUBL

Postado em 0902/2024 - 16.06

Rompimento de rede afeta o abastecimento em bairros da regido leste | ... https://site.sanepar.com.br/utilidade-publica/ i de-rede-afet,
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ROMPIMENTO DE REDE AFETA O ABASTECIMENTO EM BAIRROS DA REGIAO LESTE

CASTRO - 14/01

A Sanepar informa que, em fungio do rompimento de um anel de distribuico, ou seja, uma rede de ESTA M AGUA’
grande dimens3o na rua Santos Dumont, bairros da regiBo leste de Castro estBo com o abastecimento SE ®
comprometido neste domingo (14). As equipes devem concluir o conserto da tubulag3o até as 17h. A
previsio & a de que a distribuicio de dgua volte & normalidade por volta das 19h.

Os principais bairros afetados, com oscilagBo de press3o na rede ou desabastecimento, s30 oS jarding das

Nagdes, Bailly, das Araucdrias, Primavera 1 e 2, Social Arapengas, Lacustre, Castroville, Europa, Dona m .A“;L‘I,CA:\’T‘I'Y,S, (saANEP.Alﬁ
Helena e Morada do Sol, do 1 ao 5, além das vilas dos Bancirios & Rio Branco.

A precisa dgua, pri 1 e higiene pessoal. E preciso atividades que

et S v db . ENTENDA A SUA CONTA

ADOR DE TARIFAS

PoderBo ficar desabastecidos os dientes que ndo tém caixa-d'dgua no imével, conforme recomendacio da
ABNT (AssociagBo Brasileira de Normas Téenicas). A Sanepar sugere que cada imével tenha uma caixa-

d'4qua de pelo menas 500 litros. Assim, & possivel ter dgua 24 horas, no minimo.
4 R Bos Ague por MANUAIS, MODELOS, FORMULARIOS

E INFORMACOES TECNICAS

X PROJETO HIDROSSANITARIO

O Servigo de Atendimento ao Cliente Sanepar & feito pelo telefone 0800 200 0115, pelo e-mail
ate: entedsa com.be ou ainda pelo whatsapp (41) 99544-0115. Ao entrar em contato,
tenha em mBos a conta de 4gua ou o nimero de sua matricula. &.. CREDENCIAMENTO

w

Para esta e outras informagdes utilize o aplicativo para celular Sanepar Mobile. AIS PU

Postado em 14/01/2024 - 11:47
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SERVICO EMERGENCIAL EM ESTAGAO DE TRATAMENTO PODE AFETAR ABASTECIMENTO DE AGUA EM TODA A
CIDADE

CASTRO - 18/02

A Sanepar informa que, neste domingo (18), um pr g na estacio de de dgua
de Castro pode afetar o abastecimento de dgua em toda & cidade. A manutencio deve ser concluida por
volta do meio-dia, e a previs3o é de que a normalizacio do abastecimento ocorra em torno das 23 horas.

ESTA SEM AGUA?

A orientagBo & para uso consciente da agua.

Podem ficar sem 4gua principaimente clientes que nBo possuem caixa-d'4gua domiciliar. A Sanepar lembra [ﬂ APLICATIVO SANEPAR

que, de acordo com norma da Associagdo Brasileira de Normas Téenicas (ABNT), cada imdvel deve ter BAIXE O APP NO SEU CELULAR 9 | &
caixa-d'4gua com capacidade para atender as necessidades dos moraderes por, no minimo, 24 heras. O
brio iciliar deve pelo menos 500 litros.

ENTENDA A SUA CONTA

O Servigo de Atendimento ao Cliente Sanepar & feito pelo telefone 0800 200 0115. Ao ligar, tenha em SIMULAD TARIFAS
m3os 8 conta de 4gua ou o nimero de sua matricula.

MANUALS, MODELOS, FORMULARIOS

Para esta e outras it use o aplicativo para celular Sanepar Mobile. PROJETO HK)ROSSANITARIO
‘ E INFORMACOES TECNICAS

Postado em 1802/2024 - 09.09

CREDENCIAMENTO
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FALTA DE ENERGIA AFETA O ABASTECIMENTO EM BAIRROS

CASTRO - 19/02

A Sanepar informa que uma das estacSes de bombeamento de Castro esté sem energia nesta segunda- 4
LA ESTA SEM AGUA?
feira (19). A paralizacio desta unidade afeta o abastecimento nas regides dos bairros Nossa Senhora das '
Gragas e Santa Paula. A previs3o é a de que a energia seja restabelecida até s 15 horas. Assim, ©
fornecimento de dgua deve voltar & normalidade a partir das 17 horas e serd de forma gradativa.

Em sil como esta, & i indivel a 630 de todes. A Agua deve ser utilizada -
: : 25 l | APLICATIVO SANEPAR
prioritariamente para alimentagiio e higiene pessoal. h P | &

Sé ficarBo sem dgua durante este periodo os clientes que nio tém caixa-d'dgua no imdvel, conforme
da ABNT i ileira de Normas Técni . A Sanepar sugere que cada imével
tenha uma caixa-d’agua de pelo menos 500 litres. Assim, & possivel ter dgua por 24 horas, no minimo.

ENTENDA ASUA C

U

O Servigo de Atendiments ao Cliente Sanepar & feito pelo telefone 0800 200 0115, que fundicna 24 horas.
Ao ligar, tenha em mBos a conta de &gua ou 0 nimero de sua matricula.
PROJETO HIDROSSANITARIO

= MANUAN, MODELOS, FORMULARIOS
Postado em 19/02/2024 - 11.52 E INFORMAGOES TECRICAS

CREDENCIAMENTO
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CONSERTO EMERGENCIAL DE REDE AFETA ABASTECIMENTO DE ALGUNS BAIRROS

CASTRO - 21/02

A Sanepar informa que, devido a um conserto emergencial de rede em Castro, sendo executado nesta L £

quarta-feira (21), pode haver falta de dgua efou osdlagio de pressio nos bairros: Bela Vista, Mirante da ESTA SEM AGUA?
Serra, S&o Carlos, Alfa Royal, Morada das Araucdrias, Samambaia & Bom Sucesso. A previsio é de que o ‘ CLIQUE AQui

abastecimento normalize até as 16 horas, de forma gradativa. Em situagdes como esta, a orientagdo & que

se faga uso dmico da égua, priori. i & higiene pessoal. NBo desperdice!

Podem ficar sem 4qua durante este periodo principalmente os clientes que ndo tém caixa-d’aqua no @ :II;L:%T"‘LVS?U CS:UI.NMEP.A|%
imével, da ABNT i ileira de Normas i A Sanepar sugere

que cada imdvel tenha uma caixa-d’agua de pelo menos 500 fitros. Assim, & possivel ter dgua por 24

horas, no minimo. ENTENDA A SUA CONTA

SIMULA DE TARIFAS

O Servigo de Atendimento ao Cliente Sanepar & feito pelo telefone 0800 200 0115. Ao ligar, tenha em
mE0s a conta de dgua ou 0 nlmere de sua matricula.

Para esta e outras use ¢ aplicativo para celular Sanepar Mobile ou acesse sempre ¢ PROJE ' O HIDROSSANITARIO
MANUAIS, MODELOS, FORMULARIOS
site da Sanepar: www.sanepar.com.be

E INFORMACDES TECNICAS

Postado em 21/02/2024 - 12:18
CREDENCIAMENTO

El PU
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NOVA FALTA DE ENERGIA AFETA O ABASTECIMENTO EM TODA CIDADE

CASTRO - 25/02

A Sanepar inferma que a energia na captagBo de dgua do Rio lapd foi restabelecida durante a tarde deste
demingo (25). Porém, no inicio da noite, a captagBo do Rio S3o Cristdvio também ficou sem energia,
comprometendo o abastecimento em todas as reqides da cidade. Ainda ndio hé previsio para o retorno da
energia e nem para a normalizagBo no fornecimento de dqua.

ESTA SEM AGUA?

APLICATIVO SANEPAR

BAIXE O APP NO SEU CELULAR @ | &

Em si como esta, & i indivel a de todos. A dqua deve ser wtilizada -
prioritariamente para alimentagio e higiene pessoal. [.ﬁ

S6 ficarBo sem dgua durante este periodo os clientes que nlio tém caixa-d’dgua ne imével, conforme

da ABNT i ileira de Normas Técni . A Sanepar sugere que cada imbvel
tenha uma caixa-d’aqua de pelo menos 500 litros. Assim, & possivel ter gua por 24 horas, no minimo. ENTENDA A SUA CONTA

SIMULADOR DE TARIFAS

O Servigo de Atendimento ao Cliente Sanepar & feito pelo telefone 0800 200 0115, que funciona 24 horas.
Ao ligar, tenha em mBos a conta de &gua ou o nimero de sua matricula.

MANUALS, MODELOS, FORMULARIOS

E INFORMAGOES TECHICAS

PROJETO HIDROSSANITARIO
Postado em 2502/2024 - 21:13

CREDENCIAMENTO
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Assinatura Avancgada realizada por: Francisco Icker Oroski (XXX.725.779-XX) em 14/03/2024 10:56 Local: SANEPAR/09253, Rafael Polak (XXX.774.879-XX) em
18/03/2024 11:15 Local: SANEPAR/09252. Inserido ao protocolo 21.763.119-0 por: Fabiola Martins Nogueira Larangeira em: 14/03/2024 10:54. Documento assinado nos
termos do Art. 38 do Decreto Estadual n? 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
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QUEDA DE ARVORES ROMPE CABOS DE ENERGIA E AFETA O ABASTECIMENTO EM BAIRROS

CASTRO - 25/02

A Sanepar informa que a queda de rvores rompeu os cabos de energia da captagBo de égua do Rio lapb e
de uma estag3o de bombeamento de 4gua em Castro, neste domingo (25). A faita de energia paralisa
parte do pr de & de di * de 4qua, afe o i nas regides dos
bairros Santa Cruz, Vila Rosério, Bom Pastor, Santa Clara, Colina das Palmeiras e Jardim Novo Horizonte.
No momento, nlo hé previslo para o retomo da energia & nem para a normalizagio no fornecimento de =
4qua. [_\ APLICATIVO SANEPAR
& BAIXE O APP NO SEU CELULAR 0 | &

ESTA SEM AGUA?

Em como esta, & imprescindivel a 630 de todes. A dgua deve ser utilizada

prioritariamente para alimentaglo e higiene pessoal.

S6 ficarBo sem agua durante este periodo os clientes que nlio tém caixa-d'dgua no imével, conforme ENTENDA A SUA CONTA

da ABNT i ileira de Normas Té A Sanepar sugere que cada imbvel OR DE TARIFAS

tenha uma caixa-d’agua de pelo menos 500 litres. Assim, & possivel ter 4gua por 24 horas, no minimo.

O Servigo de Atendimento 2o Cliente Sanepar & feito pelo telefone 0800 200 0115, que funciona 24 horas. PROJETO HIDROSSANITARIO
y i MANUAIS, MODELOS, FORMULARIOS

Ao ligar, tenha em mBos a conta de dgua ou o nimero de sua matricula. E INFORMAGOES TECNICAS

Postado em 25/02/2024 - 07.06

CREDENCIAMENTO

ATUALIZACAO Sistema de ab imento esta em peragdo | Sancpar  https:/site.sanepar.com.br/utilidade-publica/atuali i de-ab:

1o
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ATUALIZAGAQO SISTEMA DE ABASTECIMENTO ESTA EM RECUPERAGAO

CASTRO - 25/02 A 26/02

A Sanepar informa que a energia na captacio de dgua do Rio S&o CristévEo foi restabelecida 4s 22h20

deste domingo (25). As duas uni estio com a i total e o i se ESTA SEM AGUA?

encontra em fase de recuperacBo. A previso & a de que o formecimento de dgua volte & normalidade a
partir das duas horas da madrugada de segunda-feira (26) e serd de forma gradativa.

Em sil como esta, & indivel a de todos. A 4gua deve ser utilizada
I W [§ Apucatvo sancean

Sé ficarBo sem dqua durante este periodo os clientes que ndo tém caixa-d'dgua no imdvel, conforme
da ABNT i ileira de Normas Té . A Sanepar sugere que cada imbvel
tenha uma caixa-d'agua de pelo menos 500 litros. Assim, é possivel ter dgua por 24 horas, no minimo.

SIMULA
O Servigo de Atendimento ao Cliente Sanepar & feito pelo telefone 0800 200 0115, que funciena 24 horas.
Ao ligar, tenha em mBos a conta de &gua ou o nimero de sua matricula.

MANUAIS, MODELOS, FORMULARIOS
E INFORMACOES TECNICAS

PROJETO HIDROSSANITARIO
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