Camara FHlunicipal de Castro
ESTADO DO PARANA

REQUERIMENTO _{} 2 /2023

Sumula: Requer informagdes referentes @ melhorias no
autoatendimento (caixas eletrdnicos) do Banco ltad.

Senhor Presidente,

Requeremos & mesa, apos ouvido o Plenario, na forma regimental, seja
oficiado & geréncia da agéncia de Castro do Banco ltau, questionando se os caixas
eletrénicos da agéncia tem apresentado problemas e quais medidas podem ser adotadas

para resolvé-lo.
Justificativa

Recentemente, recebemos reclamagdes de municipes que 0s caixas
eletrénicos da agéncia de Castro do Banco Itati tem apresentado problemas, em especial, a
fungdo saque. Com isso, muitas pessoas precisam entrar na agéncia para resolver o
problema diretamente na “boca do caixa”, aumentando as filas, sendo que tais assuntos
poderiam ser facilmente resolvidos no autoatendimento. Diante as reclamagoes, apresento o
presente requerimento questionando ao Banco quais medidas podem ser adotadas para
sanar tal problema.

Sala das Sessdes da Camara Municipal, em 20 de margo de 2023.

) [Rafae) Rabbers
Vereador



